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الأداء !
فرتيــال  مســتوى  علــى  الأداء  يعتبــر 
أمــرا رئيســيا ! ويعــدّ مبــدأ التحســين 
المشــترك  القاســم  المســتمر 
ولــكل  الإداريــة،  الإجــراءات  لجميــع 
عمليــة  فــي  والإســتثمارات  الجهــود 
اللوجيســية  الخدمــات  و  الإنتــاج 
البشــرية. المــوارد  وخاصّــة 

إنّ الخطــة الإســتراتيجية لفرتيــال تعــزز 
لتحقيــق  المنظمــة  التســيير  عمليــة 
المعاييــر  حســب  المرجــوة  الفعاليــة 
هــذا  فــي  عليهــا  المتعــارف  الدوليــة 
علــى  المؤسســة  وحصــول  المجــال، 
الاعتمــاد،  شــهادات  مــن  العديــد 
المبذولــة  الجهــود  مــن  يثنــي  لــم 
لممضــي قدمــا فــي خطــوة الوصــول 
الجاريــة  الســنة  شــهدت  للعالميــة.  
)8102( الشــروع فــي خطــوة تطبيــق 
نظــام  وضــع  مــع  التســيير  أنظمــة 
إدارة للجــودة  المعتمــد  مــن طــرف 
مكتــب satireV بمعيــار إيــزو 1009 .  
كمــا اســتطاعت فرتيــال أن تتميّــز مــن 
تعــود  التــي  خــلال اســتغلال خبرتهــا 
لعــدّة ســنوات، شــهدت فيهــا تطــوّرا 
التســيير،  أنظمــة  إيجابيــا فــي مجــال 
وســاهم هــذا الأمــر في تحقيــق درجة 
عمليــات  بفضــل  النضــج  مــن  كبيــرة 
التــي  الدوريــة  والمراجعــة  التدقيــق 
ســاعدتنا علــى تحقيــق نتائــج فعّالــة.  
لــم  الخطــوة  أن هــذه  الواضــح  ومــن 
التكويــن  مــن  بدايــة  جــزء!  أي  تهمــل 
المتواصــل الــذي يمثّــل حجــر أساســي 
لفرتيــال،  الإداريــة  للإســتراتيجية 
التدابيــر  جميــع  اتخــاذ  إلــى  بالإضافــة 
بالتركيــز  المؤسســة،  مكانــة  لتعزيــز 
المتعلقــة  الجوانــب  مختلــف  علــى 
والبيئــة  والجــودة  الطّاقــة  بفعاليــة 
والأمــن بالعمــل. وفــي هــذا الإطــار 

لإدارة  نظــام  وضــع  إجــراء  إتخــاذ  تــمّ 
تســيير  نظــام  نجــاح  بعــد  البيئــة 
المؤسســة.    تبنتــه  الــذي  الجــودة 
محــاور  علــى  مبنــي  أســلوبنا  إنّ 
علــى  واضحــة  وأهــداف  إســتراتيجية 
وقــد  والبعيــد.  القصيــر  المــدى 
التشــاركي  النهــج  إتبــاع  إلــى  ارتأينــا 
العمّــال  جميــع  إشــراك  خــلال  مــن 
وحســب  المســتويات  حســب 
لنــا.  الموجهــة  المســؤوليات 
ويمثّل هذا النهج التشاركي مجموعة 
مــن الأســاليب تســتعمل فيهــا العديــد 
ضمــان  إلــى  الرامــي  الأدوات،  مــن 
الشــروط الضروريــة لتحســين الإنتاجيــة 
مــع ضمــان الجــودة. وهــو يعــزز إتخــاذ 
القــرار والإجــراءات الموجهــة لتحســين 
شــروط اســتغلال مــوارد المؤسســة. 
مختلــف  بيــن  بالجمــع  الأمــر  ويتعلّــق 
وإشــراكهم  والعمّــال  المســؤولين 
ومراحــل  مســتويات  مختلــف  فــي 
التشــخيص  مثــل  العمليــة  هــذه 
وتحليــل مختلــف العراقيــل والأولويــات 
والتصميــم وبرمجــة الإجــراءات التــي 
ومتابعــة  وتســيير  اتخاذهــا  يجــب 
العمــل للمؤسســة.  مجمــل مخطــط 
هنــا  متعلّــق  الأمــر  فــإنّ   : باختصــار 
بإجــراء شــامل بنّــاء وفــي تطــوّر دائــم. 
الخطــوة  هــذه  أنّ  الجلــيّ  ومــن 
مختلــف  بيــن  كبييــرا  تعاونٌــا  تتطلّــب 
بفضــل   ! لفرتيــال  التابعــة  الهيــاكل 
المــوارد البشــرية المؤهلــة والمكوّنــة 
التــي يعرفهــا  التغيــرات  تماشــيا مــع 
مجــال صناعــة الأســمدة عبــر العالــم. 

ستيفان ديودي 
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