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Editorial

2013, une année riche
en experience

Par Jorge REQUENA LAVERCNE
Administrateur Directeur General

nvestissements, efforts, implication et

dévotion, I'année 2013 aura été riche

de ces moments qui ont marqué notre
entreprise qui ne cesse d'évoluer. Nous
nous étions fixés des objectifs, comme a
chague début d'année, et nous les avons
atteints. Grace a l'efficacité du modéle
d'affaires et a la capacité d'exécution de
I'équipe de direction et de I'ensemble de
nos collaborateurs, des résultats plus que
positifs ont été obtenus.

Pour Fertial, 2013 a été une année qui
a permis d'enclencher de nouveaux
plans de développement. 2014 va nous
permettre de les poursuivre. Conftribuer au
développement de 'agriculture algérienne
est et restera notre principal objectif. Pour
ce faire, d'importants investissements ont
été consentis, au cours de l'année qui
vient de s'écouler, nous permettant de
réaliser de nombreuses actions dont la
préservation de I'emploi, la formation de
notre personnel, le maintien de la sécurité
au sein de nos deux sites et I'amélioration
de la production de fertilisants de facon
a répondre aux besoins, sans oublier
I'acquisition de nouvelles certifications a
l'image du label EFQM, une premiére sur le
continent africain.

Aussi modeste soit-elle, nous croyons
fermement en notfre contribution dans
le développement du secteur agricole
algérien, notamment &  travers  nos
laboratoires agronomiques et techniques,
nos centres de formation, nos conseillers
agronomiques, nos produits et tant d'autres
choses qui nous laisse espérer que Fertial
saura tfoujours se montrer présente et
attentive aux besoins de ce secteur.

Dans cette optique et pour poursuivre notre
engagement envers |'agriculture algérienne,
un nouveau plan d'investissement de I'ordre
de 250 millions d'euros a été élaboré afin
d'augmenter la production et la qualité de
nos produits, entre autres.

Ainsi, I'année 2014, sera marquée par
de nouveaux challenges. Il nous faudra
de l'audace pour rester & la pointe de
l'innovation, de la cohésion entre nous et
en faire notre force et de la confiance en
nos savoir-faire et en nos talents. Cela nous
permettra de gagner en compétitivité et de
hisser Fertial aux standards internationaux.0
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Rétrospective 2013

I'issu de 'année 2013, Fertial afhiche une performance qui conforte et confirme sa
volonté de participeractivement au développement du secteuragricole en Algérie. En
effet, des efforts et des investissements colossaux ont été déployés au cours de I'année qui
s'est écoulée, de la production a la sécurité en passant par la formation, I’environnement,

etc.

Ayant pour principal objectif, celui de moderniser et
de développer la société lui permettant ainsi de répondre
aux besoins du secteur Ainsi en termes de ventes, tous
produits confondus, elles ont atteint 871 548 tonnes. Tel que
lexplique M. Mazouz BENDJEDDOU, Directeur Commercial
a Fertial « les ventes d'engrais et de produits chimiques
industriels sur le marché national ont été de 236 101 tonnes
toutes formules confondues, alors qu'elles n'étaient que de
231 810 tonnes en 2012, soit une progression de 2% ».

Concemant les ventes des engrais, elles ont affichées une
progression de 3% induite par |'excellente performance des
ventes des engrais azotés. Par ailleurs, le Directeur commercial
souligne l'augmentation de la consommation globale
d'engrais en Algérie, passant de 346 467 tonnes en 2012 &
431 5172 tonnes en 2013, soit une progression de  24% par
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rapport a 2012,

Malgré les contraintes exogénes a partir de juillet 2013, la
société a pu exporter 550 142 tonnes d'ammoniac et 75
379 tonnes de Calcium ammonium Nitrate (CAN) 27%.

Pour 'année 2014, les prévisions de vente sont de 1 113
290 tonnes tous produits et tous marchés confondus, soit une
hausse de 13% par rapport aux réalisations de 2013. Pour
le marché & l'export, il est prévu une croissance de 37% par
arpport & l'exercice précédent.

La ressource humaine, facteur primordial & Fertial, a été
au centre des intéréts, notamment & travers la formation et
l'apprentissage. « En 2013, l'essentiel du programme de
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formation a été réaliseé par lusine d'Annaba. Celle-ci a
engagé une enveloppe de 36 milions de dinars, soit 69
% de l'enveloppe globale. Lusine d'Arzew, quant & elle, @
engageé 13 milions de dinars, soit 25 % et le siege 3 millions
de dinars (6%) » a souligné Mme Souad GUEDIR|, Directrice
des ressources humaines et juridiques de Fertial. Sans oublier,
évidemment, la formation « Ecole Hauts Potentiels » lancée
le 22 jonvier 2012, en partenariat avec le Centre francais
d'études supérieures industrielles (CESD).

Par ailleurs, Fertial avait décidé, aofin d'accompagner les
agriculteurs et vulgarisateurs dans leur activité, de construire,
dans I'enceinte de son usine d'Arzew, un centre de formation
pour agriculteurs et vulgarisateurs. Inaugurée en septembre
2013, cette structure est dotée, comme sa jumelle d'’Annaba,
de tous les moyens nécessaires pour assurer un environnement
de travail et d'apprentissage sain, stimulant et motivant.

En matiére de recrutement, « 110 personnes sont venues
s'cjouter au personnel permanent en 2013 dont 46 en
recrutement direct et 64 sous forme de permanisation
de stagiaires et de CDD » a-t-elle cjouté. Ainsi, une nette
amélioration des niveaux de qualification du personnel
a été constatée & fravers une augmentation sensible de
la population des universitaires, ingénieurs et techniciens
supérieurs par rapport & l'année 201 2. En effet, 605 agents,
soit 50 % des effectifs disposent d'un niveau de technicien
supérieur, contre 543 personnes en 2012, soit 44 % des
effectifs.

Le maintien de la sécurité fait également partie des priorités
de la société. Durant I'exercice 2013, aucun accident de
travail avec anéts n'a eu lieu & l'usine d'Arzew. Quant & l'usine
d’Annaba, le nombre de jours sans accidents avec anéts n'a
été que de 34 jours en 2013, tandis que le record affiché
en nombre de jours sans accidents de travail est 643 jours,
atteint en novembre 2013. La politique gu'a adopté Fertial
en termes de sécurité notamment & fravers des formations et
des campagnes de sensibilisations organisées réguliérement
a porté ses fruits.

A ce bilan positif s'cjoute I'obtention, en octobre 2013,
de la cerfification EFQM (European Fondation for Quality
Management). Une premiere en Algérie. « Un fravail de tres
longue haleine arrive & son but, mais une nouvelle porte
souvre aussi devant nous avec de nouveaux objectifs et
challenges qui sont beaucoup plus importants » a expliqué
M. Jorge REQUENA, Administrateur

Directeur Général, et d'gjouter que « tout cela a pu se
faire uniquement gréce au travail achamé de tous nos
collaborateurs dans toute I'entreprise et & tous les niveaux
». Ce label vient s'cjouter aux certifications déja obtenues
ces demieres années (1ISO 9001 et 14001, IOHSAS 18001
et I1SO/CEl 17025). A ce propos, M. Luis ROMERO MOTA,
Directeur de Quadlité, Environnement et Sécurité industrielle
a Fertial explique que « la culture dexcellence n'est pas
quelque chose qui peut étre acquise du jour au lendemain.
Elle doit étre cultivée et se vivre chaque jour et & tous les
niveaux. [l est trés important que la culture d'excellence ne soit
pas percue comme une mode ou une initiative, mais comme la
forme quotidienne de travailler ». C'est pour cela que Fertial,
compte poursuivre sa démarche d'excellence en définissant

des stratégies et des actions daméliorations continues « cor
nous visant, désormais, le dipldme 400 + d'icila fin de 'année
2015. Clest notre proche objectif en matiére dEFQM ».

A noter que Fertial a lancé, en 2013, de multiples actions
en vue de consolider sa position sur le marché national tout
en accompagnant lessor et la modernisation de lagriculture
algérienne dont notamment I'analyse des échantillons de
sols, végétaux et eaux, la consolidation de son équipe
de conseillers agronomiques et l'organisation de journées
techniques.
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Entretien avec M. Ramon GARCIA SANCHEZ, Directeur de l'usine Arzew

Une année positive

Fertial News : Quel bilan faites-vous de I'année
écoulée a propos de I'évolution de I'usine
d’'Arzew ?

Ramon GARCIA SANCHEZ : Le bilan de I'année 2013
est trés positif, nous avons aftteint la majorité de nos
objectifs que nous nous sommes fixés. Malheureusement,
en matiére de production, nous avons dd faire face & des
contraintes, indépendantes de notre volonté, qui nous
ont empéchés d'obtenir des résultats souhaités. Il s'agit
notamment de limposition de I'Autorité des Régulations
des Hydrocarbures de limiter notre consommation de
gaz naturel, la matiere premiére pour notre processus.
Ceci ne nous a pas empéchés quand méme de réaliser
avec succes toutes les activités exigées par les autorités
avec une production d’Ammoniac de 394.450 t et une
production de Nitrates de 45.546 t. Nous permettant
ainsi de mettre en place des actions pour élever nos
unités en premiere ligne des sites de production de
fertilisants.

Fertial News : Quelles ont été les principales
actions menées durant I'année 2013 ?

R. GARCIA : Au niveau de lusine d'Arzew, diverses
actions ont été menées durant 2013 & savoi, le
développement du programme et ['obtention de I'EFOQM
300+, le développement de la production de CAN
27%, en termes de cerfification, nous avons obtenu
la rénovation de SO 9001, ISO14001, et celui de
'OHSAS 18001. Nous avons également entamé le des
actions visant l'obtention de la certification ISO 50001.

Parmi nos actions, nous pouvons également évoquer la
constructionetl'équipement dulaboratoire Agronomique
pour renforcer notre service au profit des agriculteurs de
la zone nord-ouest. La formation a également fait partie
de nos objectifs, nous avons donc été fiers d’annoncer
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L’année 2013 s’est achevée de facon
positive pour l'usine d’Arzew, c’est
ce qu’explique dans cet entretien M.
Ramon GARCIA SANCHEZ, Directeur
de l'usine Arzew tout en soulignant
I'importance de poursuivre les démarches
de développement et de modernisation.

I'ouverture du Centre de Formation pour le personnel
Fertial et pour des agriculteurs et vulgarisateurs de
la zone nord-ouest. De plus, une trentaine d'actions
formatives spécifiques ont été programmées tout au
long de I'année telle que la formation sur l'utilisation du
Logiciel XMS, sur les Vannes Automatiques, celle sur la
mise en place de la certification ISO 170293, efc.

Enfin, la sécurité du personnel, élément non négligeable
de la politique de Fertial, des actions de sensibilisation,
des simulations d'accidents et des formations en la
matiere ont été au programme au cours de l'année
2013, ce gui nous a permis d'afteindre plus de 1620
jours consécutifs sans accidents avec arrét et un seul
accident sans arrét de travail.

Fertial News : Fertial a effectué d'importantes
réalisations, peut-on dire, aujourd’hui, qu’elle a
atteint ses objectifs ?

R. GARCIA : Bien sir que Fertial a effectué d'importantes
réalisations, et nous en sommes fier, mais Nous ne sommes
pas encore satisfaits. Fertial s'est engagé dans un
processus d'amélioration continue et de nombreux défis
sont & venir pour atteindre nos ambitions.

Fertial News : Quelles sont les défis a venir ?
R. GARCIA : |l sagit notamment :

- La mise en place des actions afin de mettre & jour
les unités Fertial selon les études développées pendant
2013 et début 2014.

- Poursuivre le processus de stabilisation des unités
pour consolider la production et la réduction de la
consommation énergétique.

- Consolider la production du CAN 27% et améliorer les
moyens pour son stockage et expédition.

- Préparer et mettre en place des revampes des unités
d'ammoniac.

- Consolider les systémes de gestion obtenus et
développer des actions pour l'obtention de 15O 5001
et [1SO 17025.
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Entretien avec M. Said HANNACHE, Directeur de I'usine Annaba

« Poursuivre notre développement »

épondre auxbesoins delaclientéle et assurer lasécurité des salariés font partie des

rincipales préoccupations de Fertial tel que I’a expliqué M. Said HANNACHE,

Directeur de I'usine d’Annaba dans cet entretien ou il a également mis en exergue les
actions menées par la société durant ’'année 2013.

Fertial News : Quel bilan faites-vous de I'année
écoulée a propos de I'évolution de FERTIAL
particuliere de l'usine d’Annaba dans tous les
domaines ?

Said HANNACHE : Comme vous le savez, Fertial,
l'usine d’Annaba en particulier, a eu une année 2013
trés chargée et pleine d'événements, entre autre nous
pouvons citer, la visite de 'ARH (Agence de Régulation
des Hydrocarbures) dés le début du premier trimestre,
suivi de plusieurs audits sur le site, I'évaluation de notre
usine selon le modéle Européen EFQM et l'obtention du
diplome de 300+, le lancement du projet de l'efficacité
de la consommation énergétique et la mise en place du
systéme de management énergétique selon la norme 15O
50001 le lancement de toutes les études réglementaires
telles que : I'étude de danger, le systéme de gestion de
la sécurite SCS, le plan d'intervention interne Pll, I'audit
environnementale, le plan de gestion environnemental
PGE, les études ATEX, la conformité des équipements
sous pression et électriques soumis & la réglementation,
les mesures de bruit, laudit de I'état des structures
et du génie civil etc.... Nous pouvons également
citer le lancement de I'étude du projet Revamping et
l'augmentation de la capacité de production de 50 %,
des unités ammoniac (1500 T/)).

Fertial News : Pouvez-vous nous en dire plus
sur I'évolution de la production au niveau de
I'usine d’Annaba et qu’en est-il de la qualité des

produits ?

S. HANNACHE : Lannée écoulée sest caractérisée
par deux phases importantes. La premiére phase
correspondant au premier semestre ou l'on a enregistré
une production maximale puisque les unités de
production étaient exploitées & pleine charge.

La seconde phase, corespondant au deuxieme
semestre, avec la notification de I'autorité de régulation
des hydrocarbures, nous ordonnant la réduction de
la consommation du gaz naturel & 70% du minimum
technigue (Quota & ne pas dépasser) soit 50 % de
charge de l'unité ammoniac équivalent & 500 T/] de
production. Limposition d’'un quota de 985 000 Nm3/,
nous a induit a l'arrét de la production du CAN 27 %
et d'une chaudiére de production de vapeur au niveau
des utilités pour ne pas dépasser cette consommation.
Ainsi, la production cumulée d'ammoniac pour I'année
2013 a été de 226 107 T. Cette production est en
decda de nos attentes par rapport & la production des
années écoulées, qui variait ente 312 000 T et 317 000
T.

Par contre, la production d'engrais, tous produits
confondus, est en nefte augmentation d'année en
année.

Quant & la qualité des produits fabriqués par FERTIAL
est notfre souci majeur. Nous accordons une grande
importance a la qualité des produits que nous écoulons
que ce soit sur le marché local ou international. Pour
cela, nous avons mis en place des programmes et des
procédures pour la fabrication de tous nos produits
selon les spécifications requises et qui répondent aux
normes internationales.

Fertial News : La formation au sein de FERTIAL
reste une priorité, ou vous en étes dans ce
domaine ?

S. HANNACHE : Chaqgue Direction exprime ses besoins
en formation annuellement. Un plan de formation est
élaboré dans ce sens et mis en ceuvre par la Direction
des Ressources Humaines (selon la procédure de
formation). Sans oublier les formations en interne
Sensibilisation, réunions de groupe etc..Nous continuons
& former notre personnel sans reldche que se soit en
inferne ou en externe.

Nous mettons en plcae aussi le programme des nouvelles
recrues selon la nouvelle politique de l'entreprise. Nous
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sommes actuellement & la troisieme session de formation
NR Il phase |. Sans oublier, les programmes de formation
des hauts potentiels assurés par le CESI Algérie qui
entament leur troisieme année.

Fertial News L'aspect environnemental a
enregistre un saut qualitatif. Quels ont éte les
actions menees dans ce sens ?

S. HANNACHE : Les aspects environnementaux les
plus significatifs sont réactualisés régulierement par
le Comité Environnement en fonction des actions
mises en ceuvre dans le cadre du programme de
management environnemental. Les objectifs et
cibles sont validés par la Direction d'Usine. lls sont

indiqués dans les Plan de Cestion Environnemental
(PGE).

Etant donné le caractére de l'activité - production
d'ammoniac et produits fertilisants, avec un flux
entrant de matieres premieres  utilisées  (gaz,
acides, nitrate, matieres premieres, énergie

Gasoll, électricité, Consommables : Huile, graisse,
pneumatiques, fourniture de bureau, matériel
informatique), et face & tous ces enjeux politiques,
sociaux, économiques et financiers, la politique

environnementale  reprend et implique  trois
engagements :

- Lamélioration continue.

- La prévention des pollutions.

- Lo conformité  réglementaire  appropriée
& la nature, & la dimension et aux impacts

environnementaux générés et prend également en
compte et de maniére soutenue, les exigences des
différentes parties intéressées.

Les indicateurs de performance tels que le
taux de collecte et d'élimination des déchets
(catalyseurs  usagés), taux de réalisation des
analyses environnementales, le taux de réalisation
du programme dexercices d'urgence, ne peuvent
démontrer que la volonté de l'entreprise & mettre
en ceuvre tous les mécanismes pour le respect de
I'environnement et la réduction de la pollution.

Je profite de cette occasion, dailleurs, pour
évoquer les projets que l'entreprise a réalisé ou qui
sont en cours de réalisation, par exemple :

Les émissions atmosphériques :

- Projet de réduction des gaz & effet de serre pour
la réduction des émissions des gaz N2O de lunité
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acide nitrique.

- La mise en service des analyseurs en ligne pour
les NOx au niveau de l'unité nitrique.

- Le remplacement des bruleurs du four de reforming
primaire 101B et chaudiére auxiliaire 1038, pour
réduire les émissions des oxydes dazote sortie
cheminée de [unité ammoniac.

- Installation de détecteur de gaz.
Pour les rejets liquides :

- Létude pour la réalisation dun bassin de
décantation de l'unité CAN.

- Installation des laveurs d'eau au niveau de l'unité
NPK.

- Installation d'analyseur en line au niveau des
caniveaux de rejets.

- Etude pour la réalisation de bassin de traitement
des rejets avant leur envoi & la mer.

Fertial News : FERTIAL a obtenu la prestigieuse
certification EFQM, qui vient s’ajouter aux autres
certifications déja obtenues, quelle sera sa
valeur ajoutée au sein de la société ?

S. HANNACHE : Nous avons passé I'évaluation selon
le modeéle Européen EFQM lannée 2013 et nous avons
obtenu le diplome de 300+. Les évaluateurs ont été
agréablement surpris par la prise en charge du service
clientéle, la qualité de nos produits, les efforts en
matiere de lutte contre la pollution et le respect de
I'environnement, le taux d'accidentalité qui ne cesse de
diminuer par limplication de tout le personnel et des
sous fraitants.

Il faut dire que la mise en place des systémes de
management de la qualité, environnement et sécurité au
niveau de l'usine intégrant une démarche d'amélioration
continue ont facilités le travail aux évaluateurs EFQM.

Des points forts et des points faibles ont été cités dans
le rapport, et nous nous attelons & la tdche pour nous
améliorer avec la mise en place des plans d'actions et
la formation des groupes de travail dans les domaines
d'amélioration ciblés.

Nous continuerons & nous améliorer, en projetant cette
fois-ci I'obtention de 400+ la prochaine année 2015.
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Ahmed ZERDAOUI, meilleur travailleur Janvier-Février

«L' évolution de Fertial a contribué
A cette consécrationy

Ingénieur process PPAL al'unité NPK de 'usine d’Annaba, Ahmed ZERDAOUI ne
cache pas son optimisme quant a I’avenir prometteur de Fertial, lui qui a obtenu le
prix du meilleur travailleur de 'entreprise pour les mois de janvier-février 2014.

Aujourd’hui, et aprés une riche carriere entamée

en 1991 comme ingénieur process niveau 1,
ce diplébmé de 52 ans en chimie dresse un bilan
plutdt positif de ce parcours a la lumiere de la
forte dynamique qu'a connue |'entreprise dans le
silage du partenariat avec les espagnols et qui @
contribué, souligne-t-il, & améliorer I'environnement
du travail de méme que la place de Fertial sur le
marché.

Derriere toute cette amélioration, il y a lieu de
citer le bond qualitatif enregistré sur le plan des
techniques de production et lintérét grandissant
accordé aux normes de qualité et & la sécurité
des travailleurs dans le cadre de 'application des
standards internationaux propres aux différents
domaines industriels notamment dans la pétrochimie.

S'y ajoutent les bonnes relations entre travailleurs
a la faveur des canaux de communication interne
permettant & la société, ces derniéres années,
d’enregistrer «une grande évolutions, affirme encore
M. ZERDAOUI qui tient & relever limportance
accordée désormais & la formation de la ressource
humaine. En effet, les nombreuses sessions de
formation dont a bénéficié I'ingénieur, qui évolue
sous la coupe du directeur technique de l'unité
«NPK», ont été plus que bénéfiques puisque elles lui

ont permis de développer son niveau d'expertise,
de maitrise et de supervision des différentes étapes
de production.

M. Ahmed ZERDAQOUI aoffirme aussi que son obtention
du prix du meilleur travailleur de Fertial était un
couronnement de longues années d'efforts surtout
en tant que responsable de plusieurs structures
notamment dans l'exploitation. Obtenir ce prix
est «une belle récompense et un honneur pour
ma personne et qui est & méme de m'encourager
encore davantage. C'est un facteur qui va raffermir
mon sentiment d'attachement & 'entreprise» a-t-il
déclaré & Fertial News.

Visiblement heureux de cette distinction, I'ingénieur
ambitionne dans sa vie professionnelle de
concentrer ses efforts et mettre son savoir-faire au
service des jeunes évoluant dans l'unité NPK.
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Reportage
Unité NPK

Processus de production

L'unité NPK est congue pour fabriquer tous types dengrais
(simple et complexe). Le principe de production est le
suivant: Le phosphate broyé sortant du silo & phosphate
alimentedirectementled osmométre dphosphate.llsécoule
par gravité dans le mélangeur et recois latéralement de
I'acide phosphorique dans la concentration varié entre
38% et 45% de P2035, préalablement dose, nécessaire
a l'attague du phosphate, la teneur du phosphore est
exprimé sous forme de P205.

Tel que lexplique M. Nordine BEZIR  Directeur de
Production, dans la cuve dattague primaire  équipée
dun agitateur, se poursuit la réaction phosphate et
acide phosphorique, avec une iniection d'ammoniac en
plusieurs point de réacteur. La bouilie fabriquée s'écoule
directement dans la deuxiéme cuve agitée elle aussi,
oU la réaction dattague du phosphate par lacide se
poursuivra et la bouilie obtenue est envoyée par gravité
vers le  granulateur et sera mélangée avec la solution
nitrate le sulfate de potassium et les fines recyclés. Le
produit ainsi granulé tombe par gravité dans le tube
sécheur Ce demier est construit avec un matériau trés
résistant aux conditions de service. Le séchage du produit
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est réalisé & co-courant & [aide des gaz chauds obtenus
par combustion du gaz naturel.

Le produit granulé sortant de tube sécheur est repris
directement par I'élévateur & godet qui alimente le
scalper, une premiére classification sest effectuée, puis
le produit passe par des tamis vibrants, permettant de
séparer la tfranche granulométrique supérieur & la valeur
choisie.

Aprés criblage la tranche granulométrique compris entre 2
et 4 mm, constitue le produit granulé fini qui est directement
envoyé vers la section de refroidissement pour le refroidir
puis I'enrober avant de lenvoyer vers le stockage des
produits finis.




Reportage
Unité NPK

M. David HERRERQ, Directeur Industriel a Fertial

«Reduire la consommation
des ressources»

ans cet entretien, M. David HERRERO, Directeur Industriel & Fertial, nous

fait part de l'activité de l'unité NPK en précisant que pour l’année 2014 des
efforts seront concentrés sur la définition du revampe pour la ligne en service et le
remplacement de la ligne 1000 par une nouvelle ligne de derniére génération.

ne cesse d'améliorer,
depuis 2009, les niveaux de production. Quelles
étaient les derniéres performances en matiere
de production de NPK et les perspectives pour
2014 ?

Fertial News Fertial

David HERRERO : Lannée 2013, malgré linfluence de la
décision de I'ARH de limiter la fourniture de gaz & Fertial,
a enreqistré un nouveau record sur la production des
engrais NPK. Concrétement, la production engrais 2013
est arrivée & 128 milles tonnes, tous produits confondus.
Ce chiffre n'a jomais été atteint avec une seule ligne
de production. Ces résultats, réalisés dans un cadre
dexploitation tres difficile, démontrent la volonté ferme
de Fertial sur ses engagements vis-a-vis de l'agriculture
Algérienne.

En ce qui conceme les perspectives 2014, nous restons
optimistes, avec une prévision de production de plus
de 175 milles tonnes, une telle augmentation de la
production sera uniquement possible si les contraintes
sécuritaires et de transport nempéchent pas la
ventilation de nos produits.

Fertial News : En quoi ont consistés les travaux
de modernisation de 'unité NPK ?

D. HERRERO : En 2013 nous nous sommes dédié &
fiabiliser 'unité en service. Aujourd’hui, nous produisons
avec seulement une seule ligne, la ligne 2000. Cette
derniére a fait l'objet d'un diagnostic détaillé qui a
permis de relever les points faibles par rapport a sa
stabilité de marche et & son taux de production horaire.
En s'appuyant sur ce diagnostic, I'Usine dAnnaba @
déployé un plan d'action axé sur les éléments suivants:

- Rénovation des équipements responsables de
larréts prolongés, l'arréts répétitifs et/ou les frais de
maintenance élevés.

- |dentification des PDRs critiques et d'usure, avec
révision des chiffres de stock mini/maxi en fonction de
leur criticité et de leur délai d'approvisionnement.

- Réorganisation de l'activité Maintenance pour cette
unité, en signant un confrat de Maintenance Intégrale
avec notre partenaire SOMIAS-WOODCROUP et la
réorganisation du personnel de suivi FERTIAL.

Plus important encore, pour I'année 2014 nous avons
concentré nos efforts dans la définition du revampe
pour la ligne en service et le remplacement de la ligne
1000 par une nouvelle ligne de derniere génération.

Fertial News : La sécurité est I'une de vos
principales préoccupations, comment procédez-
vous afin d’assurer la sécurité des installations
et des personnes ?

D. HERRERO : A travers la culture de sécurité, qui doit
étre intégrée dans lactivité quotidienne de chaque
travailleur de Fertial. Ces derniers mois, nous avons
travaillé beaucoup sur la réelle intégration de cette
culture au sein de Fertial, y compris dans l'unité d'engrais
NPK. Notre partenaire DNV nous a accompagné dans

Janvier Fevrier 2014 Fertial News N 46
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Reportage

la réalisation d'un diagnostic détaillé de nos systeémes
d'exploitation, de nos installations et de notre culture
sécurité. Ce diagnostic a permis I'élaboration d'un plan
d'action quon appelle Plan d’Action Durable Fertial, et
qui, sans aucun doute, va aider Fertial a poursuivre la
route vers l'excellence.

En ce qui concerne spécifiquement lunité d'engrais, le
premier principe du plan de revampe de cette unité est
l'amélioration des conditions de sécurité et de travail.

Fertial News Comment comptez-vous
développer et moderniser cette unité a travers
le plan d'investissement 2014-2018 établi par
Fertial ?

D. HERRERO : Debut 2014, nous avons déclenché le
revampe de lunité existante et le remplacement de la
ligne 1000. Les objectifs de cette démarche sont :

- Améliorer les conditions de travail et la sécurité de nos
installations et de nos travailleurs.

- Afteindre une capacité installée et réelle de 600
milles tonnes annuelles de production d'engrais NPK,
qui permettra d'accompagner le développement de
['Agriculture Algérienne.

- Réduire la consommation des ressources, tant au niveau
énergétiquegu'en consommation matiéres premiéres.

- Appliquer les MTD (Meilleures Techniques Disponibles)
pour minimiser la nuisance environnementale.

Les études d'engineering sont lancées et deux sociétés
de prestige international se sont déja déplacées sur
site pour une premiére visite. Dans le méme temps, nous
avons entamé les travoux de nettoyage et préparation
de la ligne & remplacer. Nous comptons développer ce
projet au cours des deux prochaines années.




Reportage

M. Abderahmane OUAMARANE, Chef de Structure NPK-SSP-UAN
«Optimiser notre activitéy

M. Abderahmane OUAMARANE, explique que 'unité NPK est composée d’un
chef de structure, d’un chef d’unité, d’un chef de section et d'une équipe en poste
(3x8). Chacune des quatre équipes de travail en poste est chapotée un contre maitre de
quart. Il ajoute que I'unité NPK est équipée d’un systéme de contrdle du processus de

production.

« Afin d'optimiser notre activité, un systéme DCS a été
lancé dans le cadre d'investissement ». Les compétences
de la ressource humaine étant primordiale, de
nombreuses formations sont régulierement dispensées au
profit du personnel. Il sagit notamment de la formation
sur la sécurité comprenant les fiches de données
sécurité des différents produits ou comment gérer une
situation d'urgence. « Nous dispensons également des
formations sur la maitrise des risques et sur les processus
d'exploitation (chaudiéres et traitements des eaux).

Evoquant la sécurité et I'environnement, M. OUAMARANE,
précise que des actions ont été menées afin de préserver

ces deux points culminants & savoir ; la sensibilisation
du personnel sur le port des EPI, I'application des cing
minutes de sécurité, des réunions de groupe sur les
différents sujets qui touche & la sécurité et le suivi des
applications des procédures opératoires. Contrdlée par
des observations de travail.
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Reportage

M. Rabie MOUSSAOUI, Chef d'unité Exploitation
«La sécurité avant tout»

e nombreux changements ont été apportés au sein de l'unité NPK M.Rabie
MOUSSAOUI, Chef d'unité Exploitation, nous fait part, entre autres, dans cet

entretien, en quoi ont-ils consisté.

Fertial News : Quelle est votre mission au sein de
cette unité ?

Rabie MOUSSAOUI : De nombreuses taches sont
confieges & un chef dunité. Dans mon cas, je dois
travailler en étroite collaboration avec le responsable
de la structure, élaborer le bilan de production chagque
jour, controler la réalisation des prévisions mensuelles
de production dans les délais et assurer 'optimisation
des paramétres de marche de process afin d'assurer la
production d'un produit fini de bonne qualité. Je dois
également assurer la gestion du personnel dunité en
collaboration avec le contremaitre de quart principal
tout en contrdlant la gestion les consommations des
matieres premiéres pour éviter d'avoir des écarts. Parmi
mes prérogatives également, superviser le travail du
contremaitre de quart principal et les contremaitres
de quart posté, assurer la licison entre les unités de
production ceci en collaborant avec le responsable de
la structure et le coordinateur de sécurité concernant la
sécurité (Lhygiéne, Prévention, Intervention).

Ma mission n'est pas de tout repos, mais je sais que je
peux compter sur mes collégues qui me sont dune trés

grande aide.
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Fertial News D’'importants investissements
ont été déployés, ces derniéres années afin
d’améliorer les installions des unités. Quelles
ont été les principaux changements apportés au
niveau de I'NPK ?

R.MOUSSAOUI : Parmi les principales modifications
nous pouvons citer linstallation de nouveaux dosométre
matieres  premieres,  linstallation  d'un  nouveau
compresseur dair service, la rénovation de la salle
électrique basse tension de la ligne 2000, linstallation
de systéme de climatisation pour les salles électriques
moyenne et basse tension dunité, 'amélioration des
conditions de travail et lintégration de la politique de
sécurité au poste de travail.

Fertial News : Quels ont été les projets réalisés
dans le cadre du plan d'investissement lancé
par la société ?

R.MOUSSAOUI : Les investissements déployés par Fertial
ont permis de concrétiser de nombreux projets notamment
le changement de la couronne dentée de tube sécheur
L2000, linstallation de systeme de lavage des goz
d'assainissement en circuit fermé pour lassainissement
des cuves dattaque et pour lassainissement sorti
sécheur. (Projet en cours de réalisation). Des nouveaux
dosométres de matiéres premieres afin d'améliorer la
qualité de produit fini ainsi qu'un nouveau compresseur
d'air service ont été installés. Mais encore, la rénovation
de la salle électrique basse tension de la ligne 2000 et
linstallation d'un systéme de climatisation pour les salles
électriques moyennes et basse tension.

Fertial News : Pouvez-vous nous faire part de vos
objectifs ?

R.MOUSSAOUI : Nous mettons tout en ceuvre afin
d'augmenter la cadence de production pour atteindre
une production de 1000 Tonnes par jour, améliorer
les conditions de travail au niveau d'unité, rénover et
réhabiliter la ligne 1000 pour doubler notre capacité
de production annuelle et enfin notre principal objectif
est la sensibilisation de personnel de l'importance de la
sécurité. Pour nous, la sécurité du personnel passe avant
la production.



EFQM

LES RESPONSABLES DE L'USINE
D'’ANNABA EN PARLENT

prés le succeés des évaluations, Fertial a obtenu le nouveau label EFQM,

une récompense bien méritée et qui vient s’ajouter aux certifications déja

obtenues qui font la fierté de la société. Les responsables de 'usine d’Annaba,
M. Nordine BEZIR, M.Francisco BUSTO, M. Faycel DERBAL, M. Abdelghani
LOURICI, M. MohamedYazid CHENCHE, M.Abdelwahab AOUADI, M. Cherif
AGGOUNE ainsi que le Directeur industriel Fertial, M. David HERRERO, nous

font partici de cette expérience tout en insistant sur I’implication et I’engagement

du personnel de Fertial dans cette démarche.

Noredine BEZIR Directeur Production, Usine Annaba

'EFQM, une valeur slre

omme |'explique M. Noredine BEZIR, Directeur Production, une formation sur le

modele EFQM ses concepts, ses critéres et ses lignes directrices pourla mise en ceuvre

concréte d'une démarche d'auto évaluation a été dispensée au profit de son équipe.

Une formation qui leur a permis de mieux appréhender
les évaluations et de mieux comprendre le concept de
cette certification d'excellence. M. BEZIR ajoute & ce
propos « Juste aprés la fin de la formation sur le model
EFQM, une auto  évaluation de l'usine pour identifier,
hiérarchiser 4 et mettre en ceuvre des projets
d'amélioration a été réalisé
'au mois de Mai 2012 suivi
d'une séance de consensus
(juillet 2012) pour définir les
domaines d'amélioration
les plus pertinent ».
C'est ainsi que
des équipes

» d'amélioration ont

€té consfituées pour
entamer les fravaux sur les
domaines retenus.

Il précise, que la certification EFQM constitue un
atout majeur pour I'évolution de la société. En effet,
elle permettra, selon le directeur production de lusine
d’Annaba :

= Une implication du personnel dans le processus
d'amélioration.

= Une planification du recrutement du personnel.
= Un soutien & des comportements créatifs et innovants.
= Une Capacité de travail en équipe.

= Une amélioration de la communication au sein de la
Direction ( inter processus).

= Une amélioration des conditions de travail.

= Une amélioration et un bon suivi de la qualité des
produits pour atteindre la satisfaction des parties
prenantes (clients et agriculteurs).

Janvier Fevrier 2014 N 46
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EFQM

Francisco BUSTO, Directeur Manutention et Approvisionnement, Usine Annaba

« NOS bonnes
pratigues
[eCOMPENSsees »

&

ier de I'obtention de la certification EFQM et de I'implication de I’ensemble des salariés de Fertial,

Francisco BUSTO, Directeur Manutention et Approvisionnement, Usine Annaba précise que la

société a toujours respecté les normes de travail d’ot1 la récompense par I'accréditation EFQM.

« Limplication de tous a été totale. Nous étions
impatients que les évaluateurs viennent confirmer que
nous sommes dans la bonne voie » a précisé M. BUSTO.
Dailleurs, & propos des évaluations, le Directeur
manutention et approvisionnement se dit satisfait. |l
ajoute que « les bonnes pratiques que nous utilisons
depuis que nous avons commencé avec les différents
certifications obtenues ces derniéres années nous ont
habitués & travailler dune facon plus organisée et
méthodique ». Selon lui, 'EFQM vient récompenser ces
bonnes pratiques.

Faycel DERBAL, Directeur de la Maintenance, Usine Annaba

Désormais, il expligue que lamélioration en continue
dans tous les procés est essentielle. De plus, des groupes
de ftravail ont été créés pour analyser différentes
situations problématiques au sein de FERTIAL et trouver
des solutions adéquates. « Ces groupes se sont relevés
trés positif pour le bon déroulement des activités de
la société. Nous tenons donc & les maintenir. » a-t-il
conclut.

Une implantation maitrisee

our M. Faycel DERBAL, Directeur de la Maintenance,

l'accréditation EFQM n'est quun

challenges sont a venir que Fertial compte bien relever et ce
avec la contribution de I'ensemble du personnel.

« A travers ce nouveau challenge, nous nous
sommes engagés dans un processus d'amélioration.
Cette appartenance au club des entreprises ayant
ce niveau nous pousse a se remettre d'avantage
en cause pour une amélioration continue » dit-il. M.
DERBEL, tient aussi @ évoquer, par ailleurs, les efforts
consentis afin d'atteindre cette excellence par la
Direction Maintenance, « des imperfections ont été
décelées au cours des deux années de préparation,
ce qui nous a permis de mettre en place des ateliers
de réflexion pour en sortir avec des solutions tout en
utilisant les méthodes de cette Fondation ». Il ajoute «
une chose est sure c'est que nous étions sereins pour
la mission qui nous a été confie. Une mobilisation
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début. D’autres / 3

totale de toutes

les ressources a été observée et la remarque &
signaler était [acceptation de notre personnel de
jouer le jeu et se mettre en défit pour démontrer &
ou nous pouvons aller ».

Le modele EFQM, selon M. DERBAL impose une
certaine démarche dans son implantation. A cet
effet, l'ensemble du personnel s’y était notamment &
travers des réunions de travail avec l'assistance de
toutes les catégories de personnel, « ce qui nous @
permis de récolter le consensus dans I'approche et
lanalyse des problémes ».



EFQM
Abdelghani

LOURICI, Directeur Technique, Usine Annaba

Fertial News
Comment votre

service a-t-il géré
le processus de I'obtention de I'EFQM ?

Abdelghani LOURICI : A l'instar des autres structures de
l'usine, la Direction Technique avait participé activement aux
processus d'obtention des certificats Qualité, Environnement,
Sécurité et de celui de l'accréditation du laboratoire
agronomique, dont  les exigences d'obtention doivent
étre respectées. Concemant I'EFQM, l'approche était un
peu différente dans la mesure ou ce modéle propose des
méthodes de travail visant & satisfaire les exigences de
toutes les parties prenantes. Ce qui requiert un engagement
total et une compléte acceptation de ces concepts. Bien
entendu, en interne on ne pouvait passer en revue I'ensemble
des concepts, néanmoins, certains d'entre eux ont été
appliqués. A cet effet, les Chefs de Structure ont participé
a I'enquéte miroir qui était axée sur les approches EFQM
des critéres facilitateurs 1-5 dans le but de connaitre leurs
points de vue sur le niveau de réalisation de l'usine, nous
permettant ainsi d'identifier les domaines d'amélioration.
De plus, d'autres cadres de la Direction ont fait partie des
équipes d'amélioration contribuant largement aux résultats
obtenus et & titre d’'exemple on peut citer I'enquéte sociale
lancée pour I'ensemble du personnel FERTIAL et dont le
succeés a été retentissant. Ainsi, pour comprendre les besoins
et attentes de notre personnel, on devait utiliser les canaux
de communication appropriés. A vrai dire, sans I'implication
des personnes qui ont accepté, volontairement, de participer
a l'amélioration continue et sans I'acceptation des concepts,
il aurait été difficile de parachever le processus EFQM.

Fertial News : Comment comptez-vous appliquer
ce label au sein de voire service et quels seront
les avantages ?

A. LOURICI : Vous savez I'Excellence consiste & maximiser la
contribution du personnel par le biais de leur développement
et leur engagement. Dans un premier temps, nous avons
déterminé les compétences dont nous avons besoin, & court
terme, mais aussi pour I'avenir en vue de mettre en place
la politique, la stratégie, les objectifs ainsi que les plans.
Cette approche va nous permettre de cibler exactement nos
besoins futurs et surtout nous aider a préparer le personnel a
se confronter et & s'adapter aux changements qu'ils doivent
opérer alafois en termes de changements opérationnels et de
capacités personnelles. Nous comptons maximiser le potentiel
et l'implication de notre personnel par le partage des valeurs

Etre mellleur que les autres

irer le personnel vers le haut, c’est qu’aspire M. Abdelghani

LOURICI, Directeur Technique, usine Annaba, grice a
I’EFQM. Une accréditation obtenue aprés avoir déployé tant
d’efforts humains et financiers.

et une véritable culture de confiance, de transparence et
de mise en responsabilité. En fait, nous allons utiliser cette
implication pour faire germer puis mettre en ceuvre nos idées
d'amélioration.

Forcément une grande valeur agjoutée va se dégager gréce
& l'aopplication de ce label duguel découlera beaucoup
d'avantages entre autres une paternité partagée des buts et
objectifs de l'usine, un engagement accru, de la motivation et
fidélité du personnel qui va se traduire par une amélioration
continue de la capacité et des performances des individus.
Tout cela va contribuer d'une maniére significative & une plus
grande compétitivité par le biais d'une meilleure image de
la Société.

Fertial News : Maintenir I'excellence n’est pas
chose aisée, quelle sera votre stratégie afin de
rester fidéle aux objectifs de Fertial ?

A. LOURICI : Absolument. Le maintien de I'Excellence n'est
pas une chose facile pour Fertial, surtout que nous évoluons
actuellement dans un monde fortement concurrentiel et la
justement, il ne s'agit pas seulement d'étre bon, mais d'étre
meilleur que les autres. La pérennité de I'Excellence dans
un monde soumis & une concurrence internationale toujours
plus forte, & une innovation technologique rapide, & des
processus en évolution et aux changements fréquents de
I'environnement au niveau de I'économie, de la société et
des clients, constitue une tache bien plus difficile encore.

Cependant cet acquis (Excellence) repose sur une vision et
sur un leadership inspiré par cette méme vision, le tout étant
couplé a un effort de continuité au regard des objectifs
poursuivis. Ainsi, notre stratégie repose sur la définition
et l'adoption d'une ligne claire moyennant l'union et la
motivation des responsables pour faire passer le message
auprés de leurs équipes respectives.

A tous les niveaux, nous tendons constamment vers I'Excellence
et nous constituons une source d'inspiration continuelle pour
notre personnel en jouant le role de modéle, en termes de
comportement et de performance notamment dans les moments
de turbulence ou I'on doit faire montre de constance dans
les efforts et la poursuite des objectifs assignés en laissant
paraitre une sérénité qui inspire confiance et engagement
des parties prenantes. Dans le méme temps, nous démontrons
notre capacité a s'‘adapter et & réorienter notre personnel &
la lumiére d'un environnement extérieur en évolution rapide et
constante, et ce faisant, nous tirons nos équipes vers le haut.
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Mohamed Yazid CHENCHE, Directeur Ressource Humaine, Usine Annabq,

Pour une amelioration continue

Je suis tres fier de cette participation

< et je remercie tout le personnel
qui s'est montré a la hauteur de nos
objectifs » a tenu a préciser Mohamed
Yazid CHENCHE, Directeur Ressource
Humaine, Usine Annaba, en marge de cet
entretien.

Fertial News : La ressource humaine est sans
conteste I'élément clé de toute réussite, comment
avez-vous préparez le personnel a ce nouvel
objectif ? Et s’est-il montré a la hauteur de vos
attentes ?

Mohamed Yazid CHENCHE Effectivement, la
ressource humaine est I'élément clé de toute réussite,
notre groupe d'amélioration RH a suivi une démarche
méthodique. Nous avons commencé dabord par le
choix de responsables de groupe dont la mission était
la sensibilisation sur I'importance & la participation &
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lenguéte RH, d'apporter une assistance au personnel
et de veiller sur le bon déroulement de l'enquéte.

Comme vous l'avez constaté, lenquéte a touché
plusieurs facteurs qui serviront de base daxes
d'amélioration. Toutes les questions étaient simples et
objectives ne comportant aucune ambiguité ni de
mots complexes. Nous avons pris en compte tous les
niveaux des travailleurs, avec la traduction en langue
arabe et la transposition de toutes les questions en
audio afin de faciliter et d'encourager la participation
a toute personne quel que soit son niveau. Avant le
lancement officiel de l'enquéte, nous avons procédé a
un test sur un groupe comportant plusieurs catégories
socioprofessionnelles  avec l'assistance de leur
collaborateur. Cela nous a permis de déceler toutes
les derniéres insuffisances et d'‘amoindrir tout probléeme
pouvant entraver le bon déroulement de lenquéte.
Cette derniere était planifiee durant la période allant
du 24 au 30 juin 2013. A la fin, nous avons enregistré
un taux de participation de 93% (le complément de 7%
est du & l'absence du personnel en congé annuel ou
en maladie), ce qui explique une implication totale de
notre personnel dans la contribution & I'amélioration
continue.

Fertial News : Fertial a toujours accordé une
attention particuliére a sa ressource humaine,
quel sera le de I'EFQM dans I'amélioration des
compétences ?

Y. CHENCHE : Le principe de I'EFQM est 'amélioration
continue, FERTIAL a pu franchir le premier palier de
300 points. Cela reste toujours un point de démarrage
pour améliorer et arriver & l'excellence. Ceci dit,
'EFQM permet toujours & l'enfreprise de frouver ses
insuffisances et de trouver les domaines d'amélioration.
Lamélioration des compétences de la ressource
humaine reste le réle de 'EFQM et un long chemin pour
mettre en ceuvres le plan d'action qui a été réalisé par
notre équipe d'amélioration en processus RH et qui a
procédé a des recherches profondes pour trouver des
solutions particulieres dans le domaine de la formation
et la gestion de carriéres. Parmi ces solutions, on citera
I'élaboration du plan de carriere et la révision de la
fiche de poste qui sont des éléments d'amélioration de
la compétence de la ressource humaine.



EFQM

Abdelwahab AOUADI, Responsable Systémes de Management, Usine Annaba.

Vers le dipldbme 400+

( ;réce aux différentes certifications

obtenues ces derniéres années, Fertial

évolue selon les normes internationales,
Abdelwahab AOUADI,
Responsable Systemes de Management
pour qui l'obtention de I'EFQM est
signe de performance et de conformité

selon

internationale.

Fertial News : L'obtention de la certification EFQM
a été un long processus, comment votre service
s'y est préparé ?

Abdelwahab AOUADI : Effectivement, le chemin de
parcours nN'a pas été aussi facile quon le croyait. Dés
le lancement du projet EFQM en 2012, nous avons
recu une formation assurée par notre accompagnateur
décrivant ce modeéle, ses concepts fondamentaux, ses
critéres, sa stratégie, ses objectifs et ses avantages.
Ceci nous a permis de connaitre les prédispositions &
prendre en matiere d'adaptation des orientations du
modeéle parrapport & nos systémes de gestion existants.
Une autre formation a été dispensée sur les outils de
travail en équipe au profit de notre personnel et celui
de I'encadrement ainsi que les équipes de travail.

Aprés une autoévaluation réalisée en 2012 ayant fait
ressortir des points forts et des points faibles de 'usine,
les domaines clés ont été définis et votés & partir d'un
consensus du comité de direction, et parmi les sujets
a améliorer nous citons : l'intégration des systémes de
management et l'interaction des processus de gestion
de lusine dans lesquels nous étions impliqués comme
leader de groupes d'amélioration..

Un travail de groupes sest réalisé en intégrant tous
les outils et les méthodes connues afin de trouver des
solutions aux problémes liés aux sujets G traiter. Les
résultats de ces travaux ont été exposés au comité
de direction et élargis aux structures en présence de
I'Administrateur Directeur Général.

Fertial News Qu’ont révélé les évaluations
effectuées par les évaluateurs étrangers ?

A. AOUADI : D'apres les résultats de I'évaluation et en
accord avec les exigences fixées par le modele EFQM,
Fertial est une référence et se trouve dans une position
trés réconfortante en matiere de gestion de la qualite,
de l'environnement, de la sécurité et des analyses en
contribuant au soutien de l'agriculture nationale. Les
résultats montrent une remarquable amélioration sur les
accidents de travail, lapproche client, l'implication du
personnel, la réduction des émissions, la consommation
énergétique, etc.

Cependant, des domaines damélioration ont été
définis tels que : prévoir un systéeme d'évaluation des
cadres dirigeants, le suivi des potentiels qui sont
identifiés & l'usine, la communication interne et externe
qui reste & parfaire, la pertinence des indicateurs
par rapport aux autres domaines, élargir I'éventail
des mesures et d'analyses de satisfaction a la totalité
des parties prenantes, mettre en évidence un objectif
dinnovation dans la stratégie, le benchmarking avec
d'autres organisations, le plan de carriére du personnel,
lintégration de toutes les activités en processus, etc.

Désormais, notre objectif est d'obtenir le dipldme de
400+ d'ici la fin 2015. Pour cela des groupes de travail
vont étre formés en utilisant les mémes démarches de
résolutions des problémes afin de présenter tous les
résultats au rendez-vous fixé.
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EFQM

Fertial News : Quelles seront les répercussions
de I'EFQM sur le fonctionnement des systémes
management de l'usine d’Annaba ?

A. AOUADI : Pour précision, le choix des premiers
gestionnaires de notre entreprise daller vers un
engagement pour un niveau dexcellence est une
preuve qui témoigne le développement futur de sa
gestion vers un progrés de processus de déploiement
et damélioration de ses performances basées sur
l'auto-évaluation.

Les intéréts d'évolution d'un systéme de management
qualite SO 9001 vers un systeme de management
d'entreprise fondé sur I'EFQM sont étendus vers :

= Une perspective de leadership, des finances, de
concurrence, d'innovation, etc.

Cherif AGGOUNE, Directeur Sécurité, Usine Annaba

= Un modeéle basé sur la suggestion des idées de
progrés et non pas d'exigences.

» Une logique dauto-évaluation qui permet de

mesurer le niveau d'atteinte des objectifs.

Pour nous, cela na pas été une charge en plus,
puisque les systémes de management ont déjd été mis
en ceuvre, depuis 2010. Auvjourd’hui, notre vision est
accentuée davantage vers un systéme de management
EFQOM qui englobe tous les axes des performances
clés (la communication, lintégration des systemes,
linterfonctionnement des processus, les gestions des
formations et carriere du personnel, les achats, les
indicateurs, les finances, la société, les partenaires,
etc.).

-

Il expligue qguen matiere de sécurité, Fertial na
jamais lésiné sur les moyens, notamment en obtenant
la certification OHSAS 18001, en 2011, « ce systéme
assure la normalisation de la sécurité et la santé des
personnes. Le programme préventif de sécurité, a permis
d'éliminer les 187 situations de risque important révélées
par I'étude des postes de travail réaliseée par INERCO,
en 2012 ». Ainsi, grce aux investissements engagés,
FERTIAL Anncba a été dotée de moyens adaptés tel
que les douches de sécurité, systéme de détection
et d'extinction automatique des feux dans les salles
électriques, systéme de contrdle d'accés de panneaux
de signalisation, etc. « Ces actions ont nettement
contribué a l'amélioration de la sécurité» a-t-il insisté.
M. ACGCGOUNE acjoute gu'en termes de sécurité, toutes
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e Directeur Sécurité, M. Cherif
AGGOUNE, fait de

I'impressionnante réduction du nombre

nous part

d’accident au sein de la société tout en
précisant que LEFQM va venir contribuer
de fagon significative & l'amélioration des
conditions de travail.

les mesures prises depuis 2005 ont donné des résultats
impressionnants, puisque les incidents et accidents de
travail enregistrés sont au plus bas niveau.

« La reconnaissance dexcellence souligne en
particulier les progres et l'efficacité d'une organisation
méthodique et aux normes. Lattribution de cette
distinction & FERTIAL signifie que celle-ci guelle na
rien & envier aux entreprises au niveau internationals. |l
conclut eninsistant surlanécessité de rester durablement
compétitif et d'attester la réussite de l'entreprise.



EFQM

David HERRERQO, Directeur industriel & Fertial

Dé&fi relevée

e Directeur industriel a Fertial, M.
David HERRERO s’exprime ici sur
I'aventure EFQM, qui a été selon un réel

défi qu'a relevé la société.

Fertial News: Fertial n'a pas Iésiné sur les efforts
afin d’obtenir le label EFQM notamment en termes
d’investissement, pouvez-vous nous faire part du
processus ?

David HERRERO : Avant tout, je souhaiterais clarifier le
point de départ concernant la certification EFQM. Cette
derniére, n'a pas été un objectif, mais une opportunité
de profiter des résultats de la politique et de la
stratégie a long termes déployées par FERTIAL. C'est-a-
dire, la conséqguence logique aux efforts d'amélioration
dans tous les domaines de gestion de la société. Les
auditeurs EFQM ont pu vérifier immédiatement les
énormes ressources qui, en termes dinvestissement,
ont été mis a disposition des plateformes d’Annaba et
Arzew.

Fertial News: Quelles ont été les principales
difficultés auxquelles vous avez fait face au cours
du processus et comment vous avez réussi a les
surmonter ?

D. HERRERO : Je pourrais soulever trois défis lors du
processus. Premiérement, il a fallu que les équipes de
travail prennent connaissance de la méthodologie
d'évaluation EFQM. Pour cela, nous avons compté
sur l'inestimable collaboration de notre partenaire
TEA-CEGQOS, et notamment, avec le support de Mlle
PASCUAL. Deuxiemement, le fait de synthétiser toutes
les améliorations atteintes et tous les efforts consentis
dans le mémoire EFQM, qui, logiquement, est limité
en nombre de pages. Jen profite, & cette occasion,
pour souligner le bon travail effectué par les « Equipes
Meémoires EFQMy. Troisiemement, les groupes de travail
pour l'amélioration des différents sujets avaient un
temps pour I'analyse et la remise de recommandations
vraiment court. Je suis spécialement fier des résultats
obtenus que nous n‘aurions pu obtenir sans l'implication
et lengagement de toutes les personnes concernées.

L

Fertial News: Les évaluateurs ont été agréablement
surpris du professionnalisme dont a fait preuve le
personnel de Fertial, comment I'expliquez-vous ?

D.HERRERO : Comme je I'ai précisé ci-dessus, 'obtention
de la reconnaissance EFQM est la conséquence de
toutes les démarches d'amélioration entamées par
FERTIAL depuis 2005. Dans ce sens, le personnel de
Fertial a fait preuve d'un réel professionnalisme et ce,
depuis le début. Je ne vous cache pas que nous sommes
déja trés habitués a la présence des auditeurs, raison
pour laguelle nous sommes habituellement connaisseurs
de leurs attentes.

Fertial News: Comment ce label va-t-il contribuer
a développer la société ?

D. HERRERQO : A travers les différents groupes de travail
qQui ont été créés, nous comptons travailler sur les axes
d'amélioration qui ont été identifiés lors du processus.
LEFQOM ne sarréte pas avec l'obtention du degré 300+
Fertial envisage de consolider les résultats acquis et, en
conséquence, des nouvelles reconnaissances EFQM
viendront logiquement par la suite.
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LAPPRENTISSAGE EN LIGNE ET LA FORMATION CONTINUEE
e-Leamning

Aujourd’hui, I'exigence de formation tout au long de la vie s’impose dans de
nombreuses situations de travail. Il s’agit de mettre a jour des connaissances qui
évoluent trés vite, de s’adapter a de nouveaux outils ou de nouvelles méthodes, de
pouvoir progresser dans sa carriére ou améliorer sa position au sein de son entreprise.

22

Pour répondre a ce besoin, 'offre de formation se diversifie.

Outre les filieres classiques de formation offertes pas
I'employeur, la formation & distance via internet connait
un engouement particulier. Le-learning concerne non
seulement la formation continue, mais aussi la formation
classic. Pratiquement toutes les universités et les grandes
écoles algériennes sont dotées de leurs propres
plateformes de formation e-learning.

LA FILIATION DE LE-LEARNING

Sous I'appellation e-learning se développe un éventail
de nouvelles pratiques d'apprentissage, qui ont en
commun l'usage des technologies de l'information et de
la communication (TIC).

Lappellation e-learning est assez récente, elle englobe
plusieurs méthodes pédagogiques qui ont déja connu
des évolutions importantes sous I'empreinte des TIC :

- la formation & distance,

- 'enseignement programmé et modulaire,

- l'auto-apprentissage avec tutorat,

La filiation de I'e-leaming explique que l'ony frouve & la
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fois les acteurs traditionnels de la formation & distance
et de nouveaux arrivants, venant du monde d'internet et
des services en ligne.

Dans les pays développés, on considere 'e-learning
comme indissociable de I'univers des TIC ; son expansion
serait aussi inéluctable que celle du commerce
électronique ou de la banque en ligne.

LA FORMATION CONTINUE, UN TERRAIN FAVORABLE

Sur les lieux de travail, le besoin d'une mise & jour
continue des connaissances et des savoir-faire concerne
un nombre croissant de salariés. C'est non seulement
I'environnement technologique qui évolue de plus en plus
vite, mais aussi les caractéristiques des produits et des
services, la réglementation, I'organisation des marchés,
les relations avec la clientéle, la coopération dans le
travail. Face a cette accélération du changement, de
nombreux employeurs et gestionnaires de ressources
humaines se trouvent désemparés. La responsabilité de
la formation est en partie transférée sur le travailleur :




Contribution

au-dela de la formation éventuellement offerte par
son entfreprise, c'est a lui de prendre linitiative de se
former pour garantir sinon son emploi, au moins son
employabilité. La pression en faveur de I'autoformation
s‘accroit. Le temps de travail est de plus en plus dense
et le temps de formation déborde souvent sur le temps
libre, en fonction d'arrangements individuels. Toutefois,
I'individualisation de la formation ne se situe pas tant au
niveau des besoins de formation, qui gardent souvent
une dimension collective, mais au niveau des modalités,
des rythmes et des parcours de formation. Avec sa
réputation de souplesse et d'adaptation au rythme
de chacun, I'e-leaming semble constituer une réponse
adéquate a cette “crise de croissance” de la formation
professionnelle  continue. Les principaux avantages
attribués au e-learning sont les suivants :

- Lapprentissage peut s'effectuer tantdt au travail,
tantdt chez soi, ou depuis tout point d'acces internet.
- Le contenu de la formation peut étre facilement
adapté a des demandes spécifiques.

- Les ressources pédagogiques ne sont pas seulement
celles du cours, mais aussi celles des liens hypertextes
avec d'autres sources : le tutorat est également organisé
via internet.

- Les exercices et les tests sont moins intimidants et
favorisent la réussite.

- Les absences pour formation sont moins longues et
moins contraignantes pour les entreprises.

DEUX VISIONS DE L'E-LEARNING

Lorsqu'on se familiarise avec le monde du e-leaming, on
se frouve confronté & différentes

visions d'avenir, partagées enfre une orientation
communautaire et une orienfation commerciale.

- La vision communautaire est portée par de nombreux
concepteurs de contenus et de plateformes. Le e-learning
est considéré comme une nouvelle facon de partager
les connaissances, de les rendre accessibles au plus
grand nombre, de favoriser l'interactivité et I'autonomie
dans I'apprentissage. Les cours et les plates-formes sous
licence libre, les outils de collaboration & distance et
les encyclopédies ouvertes de type Wikipédia font
partie de cet univers.

- Selon la vision commerciale, I'e-leaming est d’'abord
un marché pour de nouveaux produits de formation.

En toile de fond, il y a une grande lacune : que sait-
on exactement des attentes des travailleurs en matiére
de formation continue via internet, des changements
souhaités par les concepteurs et les formateurs, des
échanges informels de contenus et de pratiques ?
Comment l'e-learning s'inteégre-t-il dans les parcours
professionnels ?

Vu sous I'angle des usages, le e-learning est un terrain
de recherche encore peu exploré.
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FERTIAL PAR LES CHIFFRES

Les ventes globales du mois de Janvier 2014 ont été de 72 821 tonnes, soit 107% des prévisions du
POA.

® MARCHE INTERIEUR

ENGRAIS

Les ventes d'engrais du mois se sont élevées & 17 576 tonnes, soit une atteinte des objectifs du mois
a hauteur de 92,50% et de 90% des réalisations de 2013. 17 285 tonnes d'engrais ont été expédiés
au cours du mois de janvier dont 14 565 tonnes & partir dAnnaba et 2 640 tonnes d'Arzew.

Quant au le laboratoire agronomique, 116 échantillons ont été réceptionnés durant le mois de
janvier, et 200 autres ont été analysé.

PRODUITS CHIMIQUES INDUSTRIELS

Un chiffre d'affaires de 48 736 KDA a été réalisé sur les ventes
des produits chimiques et industriels durant le mois de janvier.

x MARCHE EXTERIEUR

I

53 690 tonnes d'ammoniac ont été exportées, dont 43 072 tonnes
d'Arzew et 10 618 tonnes d’Annaba, soit un taux de réalisation des
objectifs & hauteur de 110%.
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Vie d'entreprise Janvier

PRODUCTION

12 183 tonnes d’ammoniac ont été produite, au cours du mois de janvier, et 10617.841 tonnes ont été exportées.
7 450 tonnes de NPKs (15-15-15) et 1900 tonnes de Sulfazote ont été produits.

FORMATION

L'usine d'’Annaba a enregistré diverses actions formatives au cours du mois

de janvier a savoir :

& Formation sur les échafaudages assurée par CPP
Exploitation des chaudiéres assurée par CSC
Opérations unitaires assurée par AEW
Vannes automatique assurée par EMERSON

Formation en interne des nouvelles recrues 2013
Formation Process NH3 en interne

L 2 R IR K R 2

DIRECTION TECHNIQUE

La direction technique de l'usine dAnnaba a procédé, au cours
du mois de janvier, au suivi en matiere de process des unités de
production. Le laboratoire Usine a effectué des analyses de
contréle qualité des matiéres premieres et produits finis des unités
de production. Ainsi, 25 échantillons ont été analysés pour les
rejets atmosphériques et 19 échantillons analysés pour les rejets
liquides.

SECURITE

Lusine d'Annaba n'a enregistré aucun accident sans arét de

fravail mais a signalé un accident avec arét de travail.
Ainsi, le nombre de jounées sans accidents
avec arét au 31.01.2014 est de 09 jours.

Lusine @, par ailleurs, réalisé une formation sur
['utilisation des ARl et des moyens d'extinction
pour le personnel de la zone exploitation et a
mis en service le systéme de détection de feu et
gaz de la salle des compresseurs de unité NH3.

Formation des nouvelles recrues 2013 assurée par IFA & BEFAD

g -

A
Lo

De son cété le laboratoire Agronomique a réceptionné 116
échantillons sol. 200 autres échantillons ont été traités et analysés.

~—

La direction a également, eu & encadrer des stagiaires, a
procédé a linspection de contrdle & travers la plate-forme par
la Cellule Environnement et a 'analyse du DRAFT PCE (plon de
gestion environnementale).

STRUCTURE MEDICALE

Le centre de médecine du travail (CMT) a procede au re-
lancement de la visite médicale périodique (VMP) 2014. Celle-
ci concemera un effectif total de travailleurs de 723, réparti en :
638 travailleurs au sein des usines, 59 personnels de la Direction
Cénérale, 26 apprentis et 11 CDD.  Ainsi, le nombre total de
visites périodiques prévues est de 1120, certains postes de travail
nécessitant une visite médicale semestrielle. A noter que 84 Visites
médicales périodiques ont été réalisées.

MANUTENTION ET APPROVISIONNEMENT

Durant le mois de janvier, 18.245 T ont été ensachés, dont 15.443
T de NPK et 2802 T de Sulfazote.

Les activités portuaires, ont enregistre 10.497 T d'ammoniac
expédiées a travers un navire. 5548 T d'Acide Phosphorique,

RESSOURCES HUMAINES

6.270T de SOP et 5500 T de NPK 3x15 ont été importées.

14.645 T dengrais ont été expédiges, dont 12.355 T par route et
2.290 T par wagon.

Cing départs en retraite ont été enregistrés, dans le cadre du dispositif en vigueur au sein de la Société.
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Vie d'entreprise Janvier

SECURITE

Lusine d'Arzew n'a enregistré aucun accident avec
arrét de travail durant le mois de janvier, ce qui porte
le nombre de jours sans accidents avec arrét de travail
depuis le dernier accident avec arrét & 1641.

Lusine a, par ailleurs, effectué un exercice de simulation
d'urgence le 28 janvier 2014 au niveau de [unité
Ammoniac Il et des controles de I'état des masques
a cartouches filtrantes du personnel des différentes
structures.

De plus, une formation a été assurée par la sécurité sur
les notions basiques de la sécurité industrielle au profit
de tout le personnel des sous-traitants.

- PRODUCTION

La production d'ammoniac de l'unité NH3 | durant le mois de
janvier a été de 15 470 Tonnes, soit un taux de réalisation,
par rapport aux prévisions, de 109,21 % (14 166 Tonnes).
La production d'ammoniac de l'unité NH3 Il a été de 17
395 Tonnes, soit un taux de réalisation par rapport aux
prévisions de 113,42 % (28 164 Tonnes).

FORMATION

Formation Interne :
= Formation des nouvelles recrues. Suite et fin de la
Formation "Double Poste" des Nouvelles recrues NR3
Formation Externe :
= Savoir communiguer en francais Professionnel (Suite).
= Les vannes automatiques (Suite).

— MEDECINE DU TRAVAIL ——

16 agents de l'usine d'Arzew ont effectué une visite
périodique, 108 agents une spontanée et 11 agents ont
bénéficié d'un contréle médical.

CEUVRES SOCIALES

Les activités des ceuvres sociales de l'usine d'Arzew ont
concerneés

¢ Hadj 2013 : 85 agents dont 25 agents retraités.

¢ Clinique les Castors : cing prises en charge

¢ Frais d'Obséques : deux agents

¢ Transport des écoliers : 16 écoliers

— RESSOURCES HUMAINES —

Lusine d'Arzew a procédé au cours du mois de janvier a
I'établissement de quatre décisions de départ définitif, de
quatre décisions d'intérim et d'une décision de régularisation.
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FERTIAL PAR LES CHIFFRES

Les ventes globales du mois de Février 2014 se sont élevées a 57 814 tonnes, soit 91% des
prévisions du POA et 54% des ventes du méme mois de I'année précédente. Ainsi, les ventes
cumulées a fin février ont été de 129 810 tonnes, soit une atteinte des objectifs a hauteur de 98%

et une baisse de 34% par rapport a 2013.

® MARCHE INTERIEUR

ENGRAIS

Les ventes d'engrais du mois ont été de 13 939 tonnes, soit 74.50% des objectifs et une
baisse de 47.50 % par rapport aux résultats du méme mois de I'année précédente. Les ventes
d'engrais sur le marché intérieur cumulées & fin février ont été de 30 703 tonnes, soit une
atteinte des objectifs & hauteur de 85.50%. 11 415 tonnes d'engrais ont été expédiées &
partir dAnnaba. Ainsi, le cumul des expéditions a été de 40 115 tonnes dont 2 640 tonnes

a partir d'Arzew.

Le laboratoire agronomique a recu durant le mois 540 échantillons et a analysé 204.

PRODUITS CHIMIQUES INDUSTRIELS

Un chiffre d'affaires de 44 185 KDA a été réalisé sur les ventes des produits chimiques et
industriels durant le mois de février, soit 74% des prévisions et 94% des ventes de celle du

méme mois de l'année précédente.

T ——
x MARCHE EXTERIEUR

-

Au cours du mois de février, 41 527 tonnes d'ammoniac ont été exportées, soit un tfaux de
réalisation des objectifs de 138% et une baisse de 34 % par rapport a celles du mois de
Fevrier 2013. Ainsi, le cumul des exportations est de 95 217 tonnes d'ammoniac, soit une

atteinte des objectifs de 142%.

Y —
& DIVERS

|

La société a participé a la conférence annuelle de I'AFA, organisée a Sharm
Cheikh (Egypte) durant laquelle des réunions de tfravail ont été tenues aussi
bien avec les clients gu'avec les fournisseurs. Permettant ainsi d'évoquer
diverses questions liees a leurs activités.

U —
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Vie d'entreprise Février

PRODUCTION

14138 tonnes d’ammoniac ont été produites et 10027.276 tonnes exportées. Alors que la production du NPKs
(15-15-15) s’est élevée, au cours du mois de février, & 16950 tonnes

DIRECTION TECHNIQUE

Au cours du mois de féviier, la direction technique a procédé
au suivi en matiére de process des unités de production. Le
laboratoire Usine a effectué des analyses de contrdle qualité des
matiéres premiéres et produits finis des unités de production. Ainsi,
31 échantillons ont été analysés pour les rejets atmosphériques et
20 autres analysés pour les rejets liquides.

SECURITE

Au cours du mois de février, ['usine d’Annaba na
enregistré aucun accident avec et sans arét de
fravail. Néanmoins, les sociétés sous- fraitantes,
ont enregistré un accident sans arét. Ainsi, le
nombre de joumnées sans accidents avec arét
au 2802.2014 est de 37 jours.

RESSOURCES HUMAINES

. FORMATION

Les actions formatives enregistrées au cours du mois de février :

& Formation des nouvelles recrues 2013 assurée par IFA+BEFAD
& Formation Haut Potentiel assurée par CESI

& Exploitation des chaudiéres assurée par CSC

& Commissionnaire en douane assurée par CCl

& Opérations unitaires assurée par AEW

¢ Vannes automatiques assurée par EMERSON

& Formation en interne des nouvelles recrues 2013.

Le laboratoire Agronomique a quant & lui, réceptionné 540
échantillons dont 473 sol et 67 végétaux. 204 échantillons ont
été traités et analysés.

STRUCTURE MEDICALE

Lusine d'Annaba a poursuivis ses visites médicales périodiques
concemant le suivi spécifique des travailleurs du premier
semestre, le nombre de VMP s'est élevé a 81.

Neuf départs en refraite ont été enregistrés, dans le cadre du dispositif en vigueur au sein de la Société.

MANUTENTION ET APPROVISIONNEMENT

14913 Tonnes ont été ensachées, dont 11.834 T de NPK et
3079 T de Sulfazote. Les activités portuaires du mois de février,
ont consisté a l'expédition de 10027 T d'ammoniac & travers d'un
naivre et a limportation de 3.150 T de SAM. A noter que 11.415
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Tonnes d'engrais ont été expédiées, dont 9.315 T par route et
2.100 T par wagon.




Vie d'entreprise Février

— PRODUCTION

La production d'ammoniac de l'unité NH3 | durant le mois
de février a été de 14605 Tonnes, soit un taux de 114.15
% de réalisation par rapport aux prévisions (12795 Tonnes),
POA. La production d'ammoniac de l'unité NH3 Il a été de
13705 Tonnes, soit un taux de 98.93 % de réalisation par
rapport aux prévisions (13853 Tonnes), POA. La production
d'acide nitrique de l'unité ACIDE I| A a été de 2780 Tonnes.
2575 Tonnes de nitrate de l'unité NITRATE Il A ont été
produits durant le mois de février, soit un taux de 183.93
% de réalisation par rapport aux prévisions (1400 Tonnes),
POA.

FORMATION

Au programme du mois de février en termes de formations :
Une formation Interne: Formation sur « Initiation au systéme
SIDDRA »

Une formation Externe :

= Savoir communiquer en francais Professionnel (Suite).

= Les vannes automatiques (Suite et fin).

=  Formation Hauts Potentiels

MEDECINE DU TRAVAIL

La structure médicale de l'usine d'Arzew a enregistré 139
visites périodiques, 105 visites spontanées, 25 controles
meédicaux, 03 urgences et une visite d'embauche.

CEUVRES SOCIALES

¢ Omra 2013 : & agents dont cing agents retraités.

¢ Meédecine sociale : 34 agents dont 20 consultations
généralistes et 14 consultations spécialistes  parmi
eux 25 agents retraités.

¢ Clinique les Castors : cing prises en charge.

¢ Frais d'Obséques : trois  agents.

¢ Transport des écoliers : 15 écoliers.

¢ Thalasso thérapie : un agent.

RESSOURCES HUMAINES ——

L'usine a procédé a 'établissement d'une décision de départ
definitif et a enregistré deux décisions de confirmation

SECURITE

Aucun accident avec arrét de travail n'a été
enregistré durant le mois de février, ainsi, le nombre
de jours sans accidents avec arrét de travail
depuis le demier accident avec arét & est de
1669. Lusine a, par ailleurs, réalisé un exercice de
simulation d'urgence le 12 février 2014 au niveau de
I'unité Ammoniac |. Elle a également procédé a la
sensibilisation a travers des réunions de groupes du
personnel des différentes directions sur I'importance
de la déclaration des presque accident.
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® Systéme de Management de la Qualité (ISO 9001)

Vie d'entreprise Janvier / Février

SYSTEMES

Mise en ceuvre des actions correctives issues de la non-
conformité (réclamation client ONEX de Décembre 2009).
Les actions ont été les suivantes :

Asservissement du tapis d'amené amont et aval au
détecteur au signal de détection.

Mise a disposition de tamis de rechange a proximité
des points de criblage.

Modification et simplification du remplaocement des
tamis.

Mise en place d'aimant permanent a divers point du
process d'ensachage.

Mise a disposition d'aimant permanent portatif pour
faciliter la recherche de fines particules métallique.
Modification de la procédure de vérification de la
ligne d'ensachage avant démarrage par check-list en
intégrant le contrdle visuelle des tamis par SGS et le

chef produit finis avec son contremaitre.

Intégration dans la procédure d'ensachage du contrdle
immeédiat des sacs détectés positifs.

Enregistrement des anomalies quotidiennes dans un
reqistre spécial.

Mise en place d'un rapport dincident par campagne,
avec identification de chaque corps métallique.
|dentification de la source des résidus de lintervention
maintenance.

Mise en place d'un tamis & la sortie de la peseuse en
ligne production

Programmation d'une réunion bilan avec 'ONEX.
Fixation des objectifs Qualiteé des différents processus
pour 'année 2014.

Systéme de Management de I'Environnement (ISO 14001)

Déclaration annuelle des déchets au 31/12/2013
(catalyseurs usagés) au niveau de la direction de
l'environnement de la wilaya d'Oran

Réalisation de I'étude d'impact Environnemental
(EIE) avec DVA ainsi que le programme de gestion
Environnemental (PCE)

Engagement de certains investissements inscrits au
programme de management environnemental.
Réparation du sol et de la toiture du hangar U70/| pour
diminuer la teneur d'azote dans les rejets liquides au
niveau du hangar de stockage des engrais (unité 70/1).
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Installation d'un systéme de détection et extinction
incendies des salles électriques pour diminuer les risques
d'incendie dans les installations.

Aménagement d'une zone de stockage des produits
chimiques liquides dans le magasin produit pour éviter
les déversements des produits chimiques

Installation d'une nouvelle tour de réfrigération pour les
unités acides nitriques avec pour objectif de diminuer
les émissions atmosphériques

Fixation des objectifs Environnementaux des différents
processus pour I'année 2014,
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® Systéme de Management de la sécurité (OHSAS 18001)

Actions correctives engagées pour les TIAC (Toxi Infections

Alimentaires Collectifs): les actions engagées sont les

suivantes :

= Mise en place d'une procédure relative au risque SST
lie aux TIAC (Toxi Infection Alimentaire Collective) et
Qassurer son suivi.

= Aménagement d'un espace pour le stockage des
légumes.

= Préparation froid (lavage, découpage des légumes)
dans une salle indépendante et séparée de la salle
de cuisson.

® Systeme de Management de Energie (ISO 50001)

sensibilisation  des
structures aux aspects
systéme de management de

= Réunions de formation et de
responsables et chefs de
énergetiques et au
l'énergie.

APPROVISIONNEMENTS

Lusine a procédé a

= Lo mise en place du plan d'approvisionnement des
produits chimiques PRECOA Annaba + Arzew

= Travaux de mise en ©place dun confrat
d’'approvisionnement d'Azote liquide PRECOA Annaba+
Arzew avec LINDE GAZ

= Finalisation du contrat PRECOA d'achat long terme des

Lachat d'une armoire frigorifiqgue d'une capacité de
froid négative de 1330 L dédiée au stockage des
viandes blanches.

Installation d'une porte spécialement réservé pour
déchet ménager vers la zone des poubelles (Réalisation
de la marche en avant au niveau de la cuisine).
Realisation de l'étude de danger (EDD) avec DVA.
Fixation des objectifs Sécurité des différents processus
pour I'année 2014,

Définition des projets d'amélioration énergétique.
Fixation des objectifs énergétiques des différents
processus pour 'année 2014,

catalyseurs avec Johnson Matthey sur Annaba + Arzew
Préparation de la transition du contrat PRECOA
CATERING Annaba + Arzew

Démarrage du contrat  PRECOA TFE/HELIATEC  sur
I'étude des équipements ATEX sur Annaba + Arzew
Suivi des négociations 2014, pour les conventions de
prestation sous-traitant

MANUTENTION

= Démarrage de l'opération de récupération des 5700
Tonnes de CAN 27

Préparation du programme d'expéditions du NAT pour
le client ONEX
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Vie d'entreprise

Départ a la retfraite

R R s e
A l'occasion de da célébration du double anniversaire
de la création de 'UGTA « 24 février 1956 » et la
nationalisation des hydrocarbures « 24 février 1971,
un match de gala a été organisé & Annaba par le
Syndicat d'entreprise entre I'équipe A et I'équipe B de
Fertial. M. Lakhdar ZADI, secrétaire Général du Syndicat
d'entreprise a entamé son discours par un bref rappel de
cette journée historique suivit d'une minute de silence &
la mémoire des martyres de la guére et au travailleur de
Fertial qui nous ont quittés.
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Une collation a été organisée, le 3 mars 2014, &
loccasion du départ a la retraite de Mme Bani
BOUMEDIENE. Apres avoir passé 31 ans au sein
de lentreprise, Mme BOUMEDIENE a intégré lusine
d’Annaba a I'age de 19 ans en qualité de comptable
avant denchainer comme comptable principal puis
cadre financier . Tous ses collegues l'ont félicitée pour
cette belle carriére et surtout pour lui souhaiter une
retraite paisible et bien méritée.
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Vie d'entreprise
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GOLDENTULIP
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Fertial o organisé une réception, a I'hotel SABRI Colden 2014 g,48 22 8 Dl Gy Guzds Mas S5, Coolss

Tulip, le 22 février 2014, & l'occasion de la cldture de la

deuxieme année de formation des Hauts Potentiels. A OIS g8 d5W) did) plus] dowliny
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Vie d'entreprise

¢ trophee Gold pour la performance
HSE des sous fraifants.
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Une rencontre a laquelle ont assisté les cadres dirigeants
de Fertial et les chefs d'entreprises sous traitantes a
été organisée, le 30 janvier 2014 pour la remise du
ler trophée Gold pour la meilleure performance HSE
des sous traitant. M. Jorge REQUENA a dressé le bilan
de l'année 2013 dans le domaine de la sécurité et la
prévention des risques en insistant que chemin pour
atteindre l'objectif « zéro accident » cest de sinscrire
dans une démarche de certification. Il a, par ailleurs,
présenté les avantages des différentes certifications «
je ne me lasserai jamais de vous rappeler l'importance
des certifications » a indiqué M. REQUENA. M. Louis
ROMERQ, Directeur Qualité et Environnement a exposé,
par la suite, I'évolution des accidents chez les sous-
traitants et le classement des entreprises certifices « le
O accident est un objectif qu'on peut atteindre, et le
meilleur moyen est la prévention ».

A noter que le trophée gold de lannée 2013 a été
attribué a l'entreprise ECC COUNANI pour ses efforts en
matiere santé et de sécurité au travail.
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Vue sur le web

FERTIAL Sociéte des Fertilisants d'Algérie, une filiale
de Crupo Villar Mir a obtenu le prix d'excellence
européen 300 + (Reconnaissance de I'Excellence
3 étoiles). Il sagit de la premiére évaluation de
la CEG faite en Afrique. Fertial leader dans la
production d'engrais, avec une part de 60-65 %
du marché.

Une équipe d'évaluateurs du club dexcellence
et de l'organisme de certification Bureau Veritas
sest déplacé en Algérie, et a effectué une visite
d'évaluation des deux usines d'Annaba et Arzew.
Dun effectif de prés de 1300 personnes, Fertial
est spécialisées dans la production de l'ammoniac
et des engrais azotés.

Fertial a commencé son voyage vers l'excellence
en 2010 avec l'obtention de la norme 1SO - 9001
et 1ISO - 14001, OHSAS 18001 en 2011 et 17025
pour le laboratoire agronomique d'Annaba en
2012. 2013, a été marquée par la volonté de
Fertial d'ceuvrer pour l'acquisition de la certification
50001 relative a lefficacité énergétique, ainsi
qgue l'obtention 'EFQM degré 3, réalisations les
plus récentes en matiére de certification. Notons
que Fertial est Toujours engagé & travailler avec
le modele EFQM pour atteindre le degré 4.

Lles évaluateurs ont félicité lensemble des
travailleurs des deux usines ainsi que la Direction
générale pour cette performance. Le Directeur
Industriel et Qualité, souligne le rble majeur des
dirigeants & hisser la société vers la perfection
pour lui donner la réputation d'une entreprise
moderne et fiable par l'engagement de tous le
personnel dans ses projets.

Selon les organismes de certification et
d'accréditation algérienne consultée, FERTIAL est
devenue un référentiel dans le continent africain,
pionniére dans l'application du modéle EFQM.

Les réalisations de  FERTIAL corroborent le travail
de Pierre Cachet, ancien PDGC de I'EFQM, en
renforcant le caractére universel du modeéle EFQM
en véhiculant les «grands messages européens
» en matiere de développement durable en
direction des entreprises des autres continents.
Marc Amblard, actuel PDG de I'EFQM déclare
continuer dans le sens de Piere Cachet et
apporter & I'EFQM, une expérience significative
de gestion sur la scéne internationale.

Janvier Fevrier 2014 N 46

35



i yylgo

Oleall ‘)u:! gé aclasll lec idla) a¥la c&ﬂ Jaawd ad
RSJ..:.J\ ‘55 40 d}AAAJ‘

G gsi -

(G el UM AUl G oS5l Gllac

TGl gl) Gy e 2013 dawd 202l (paida gl) (1583 -
(g7l sl ) s (

(&) &F sl o) Canh (e Agdlall cl jadll oy 4S5

(o ol o) b (e Ay landl clal gl JOUadul -
() o o) Sob (e ((Soea daSs -

(s das2 sl 1) Gk m Baasall ilpland) -

(O sl ool 1 sfal sl) Gl e 40V Jalsal)

2013 diwd 222l (ashagall JAANS (4S5
;\.,,t..ahl\ Sldall -

dsdlaial) 4y el 40kl 43hla ) g?._'daj\ 3l Juals
e adiyl 285 Jo¥1 alanl] Jleald Zalal) dalielly
81 GJJ :‘;’)}JJ\ :&:s_'daj\ C'_abttg)'l\

Juee ala LS‘ 88 e JAA Alie aiuan Jae ol
Ugliedl US55 oY) bLisll pe Calgd (s 5 Calsd pa
Aldnll e adel 090 Jee hala Gilas

o Jae Ela ol Lga Jamy ol 3l 2l 2ae 4l LS
Jalay e 2014 ©,8s8 28 dale ) Llaill e Cadgs
252 37

36 Janvier Feviier 2014 N 46

Dolis duwsl] Bl

aluyl

10027.276 saai 5 Alaigal) (a o 14138 lid) o
SV Goid ek MR (15 - 15 - 15) (sl \S 2 o)

.ok 16950

:duisil duparall

dalia o8 godd Hed DA Aual) Ay puaall Gejd
Jollad ginaall Haida goal s ZlY) Glaay cliles
o3 leS  ginall Al cilaiially A1V o) sl B35 Aud) e
5 elogdl o8 Aagyhaall cllall Lally e 31 Julad

Aagdaad) Jiedl A0l Al e 20

Lgia 0w ddae 540 ‘;sb_jj\ Ja8ALl Adea e (-J:\.u\ (DX
Jilais dallza ?3 g .lilailly 67 5 4y ‘)ﬂ\% Bl=is 473
Ase 204

ob 11.834 Lein e oliSl &2 ob 14.913 gy a3
o UL 3.0795 (LS 7 ui) (ﬁjﬁwuj-jj\ ) g8 gd Qb_;_, )
L<alal gud)

Dadaal godad el JOA Ailaedl clkliil)l Slawg
yiaaly HAL Gash g ik oe oh 10.027
Gh 11415 Jlw) a3 5)L33 (o) T ul) 0w b 3150
2100 wli,bll e 3 9.315 Ledw (e 32and) (e

Agaaaall ALl e



dapuy yylgo

d j.n:..aj\ JL@.AM ‘)LL;\ ‘53 aclasll sz'c :tjl.a‘\ <Nla 5 dg;.mﬂ ?j
ASHEN 8 4y

G s -

sla el A Ao pita (583 Aldee Alie alias Jaw
:J‘J'&‘ ‘51.{:

(‘5_.: &7 Gu) &_QJL U= Al Ll d}; quSJ -

(‘5.\.» U“‘\ ‘;...u) ik e dgHlanl clal el 3R -

(s Jaso 5l 1) Gl (e Baa swll cilplasd)

(O sl ool 1 s al sl) il e 40V Jalsal)

iyl 5w 2013 dawed 222l osdagel) oS3

(a1l 5l o) 5 (1l W)

2013 43l 222l pashagall ANy (0483

O gdagd) gﬁmﬁ <lyis Alalas ‘;5 ‘;jA\A 9S85

(3 il o)

dgadal) Bliidal) -

Aoyl dpbll 3L00 @) sale) ‘55 GJ_LJ\ 34l &J.ﬁ:
Geeise 723 Jles dlaaly 33,3 38 Blaiins 2014
Aalall B)‘.J}“ LE.JJ e.ﬁ$3.um 59} c_'l\..;aajl._j JAL.C 638 GJ;)“.S
(g2 g2 o) M5 0223 265

Ga 1120 4285 ) 4 gall aal )l gﬂa;}]\ 232 é]._s LS
Ag gi Caaad daada 35l ) Jaadl Calia (s aldasi

A0 Ak 55l 84 ehal a3 5,3

&= Jue &ala ggi < a8 ek JOA dnlie e Jamn ?j
Gla Algliad) clSys o V) Lalaall e (adgl oy ea ol adgl
Alaal) e (a8l 93 Jes Saala

Cidgs ae Jae Giala gl Lo Jamsy a1 30 ALY) 2ae s LS
52 37 Jalay e 2014 s dad 28 axle ) Llasl) e

Dolis duwsl] Bl

alisyl

5 ila Jed IR Alisd) ge ol 12183 zli) i
O« b 7450 ) &3 WS | 5k 10617.841 Ladeas
(0 1S 2 Of) Lalsmad) asanlisn sbansd i dles

L;é L"sj_ﬂ; e IR Alial AgaEnl) Ay paaadl Gae
D¥AL ).;i GITEN EL:\.J:}I\ Alray Aldee daglia
Cladially 433 algel) 335a 408wl Jallad aisasll
3L dpilly dige 25 dlat cils ) adeal] Al

_:&A})LAJ\ d.‘\\}.uﬂ ‘1571.9 19 K] c«\}gj‘ L;A :&Aj)ja.qj‘

ply A )i Adge 116 o))l Jaidall adga e plil
. _)Ai i 200 Aallaa %) dg];i

7&73.&354 ;;b_;;\ 5 (aan JJA )gjai.ﬁ :tg )gq.qﬂ OLS LS
Jalaslly 45l 4418 Gyl e dua Ji A e 40d) .l

. ‘;:\ﬁj\ il Llaal

UHG0Ig &IpQT o J0I

0o laSl 8 ok 18,245 puns Ldila el DA o
2 O) psplisal) sdusd Gl e b 15.443 e
O« ob 10.497 ooaad doilinaell callldnll calaag
e b 5.548 iy Al Gaoh e g
Jgus‘}i ‘)SJ}“ O uL 6270 9 d:\)Jé.u}sM [SP- T EN
asmaslisy G3 e 0l 5,500 5 (ot s) f) Lsinasdd)

12.355 leizs (e 33l e ol 14.645 Jlw)) a5
_ft,p,pal\ as. re 2290) QLﬁJLJ\ Re UJ"

Janvier Fevrier 2014 N 46

37



38

2014 i) Allaall Calisad 053000 alaal) G a3 -

(18001 wula sl) Ca¥) 5,031 Slga -

4330320 Q\..AA.uﬂ\) (‘;.u | Lﬁ‘ ‘;3) Jdnanaaal Alidee ¢l
BJ.LIAJ‘ QL&JAA.“ (a_\.GLAAJ\

Gilaawilly L_BJAE.A (‘53 u.ui L}‘“i) =9 ‘)Ja$..| é]—t:g ¢))al ray -
Led Axalia Olaasag daclaeadl 4050321

Dlasadd) 1 3A5) sluad A80¢3 -

Alice el Jaks (Gloadll mudaity ) Sl e sacaal.
L;.@..LJ\ icls Oe :\.L.aé.'l.‘xj

duainia J 1330 -2 sl 2 B Az Ao a3 oA £ladd) o
slaaanll e gall) a 3As)

. Glaleall dakaia sladly clilasl]l Gl Gasaads .

(13 ) aa (2 6 2 5l) JUaaY Ay Slad)-

2014 i cllae alisal el Cilaal g i -

(50001 52) 48Lkadl 5,0} Slga-

k_ii..&_l.nj‘ ;L.u:j‘)} ‘;Jj_}...u.d u.nﬂ...u;ﬁj\} uJJSEJ\ &L\LLLAJA‘ -
AslL) 3 551a) Jleas 4, }ELLJ\ u.'\};ﬂ

N JEL.LJ\ Caadil) &2 Dlidie 2paad -

2014 s ilplae Caliaal 4y gallall CalaaY) Gy

. “
Qi g=-

g dalie (bSﬁ _)._a) A 5leaSl ciladially gy 9wl blada poas -
3200

jﬁj)ij :t._i\..'l.:: (\JS,!J.}) Jaliady ij;yl..j (9wl S c.\.'aj dt.'..lii -
Ot 23l xa

f ubsaaﬂ &JAM e.u‘j ;b.uﬂ (\js.}J.l) dae d\.—ns.l.».u‘ o
.93 J\ 9 4\.11..1.:; 0= dS.s dl.@..m 8 J.u.l J;

.92) Ji 9 3..1\..1.:: (c.u ‘).11.5 ‘_554 J.a) 23 Jlassy deaal

Claza 4 4.4.»).3 d}; (d_\_u\._d_aA / j\ g_q\ _\ \JS.})J) dac d)da.:\
}_\‘)J\} 44\_1.:: dS.a "u.nSL\\"

Adgliedl L8 clalasy dpilly 2014 s glie daglis
&addg JAd

psaisad) CLiS Ge e b 5700 glain) dades 3L -
27 Al

_"wstjj "L.JJQ_}M (‘53 i u\) dl..u‘):}f GAL.D._\ daaal

Janvier Fevrier 2014 N 46

93] duwsl] Bl

6janl
(9001 sJal) Bagadl 31,9) jlga -

ASJLLAJ‘ Jﬂf‘— KY\RPY|] T!Am:\ U'_}l.:d.o.c 402all J:‘A d ).AJ
Glalexd) il (2009 PEDSVER gé oS ji 0520 Gl;ii;\)
:‘._?.JYLS

LESEN) 5 LY Casiiaad) Jiud ) e fpe dalindl Jasaa
D) JAJ\ Jalasl < J‘}AJ\ Jdalsll Jass DAl -

JAaliadl Az g .L:,g.a.n.}ﬂ PP EAL K

63 :\..‘1.3.'.3}\ thaja.:: Llas Caliaal e.‘i\dj\ u.u&.b\..’l_i—d\ c.\.a 9 -
.obast

L'j.‘alﬁﬂ‘ Oe Caanll dg.@..uﬂ d j.aa.d\ e.‘s\ﬂ\ u.uﬂ.k\.jial\ &y -

Asidzall 43552l
dailay (3lasY) a8 u.u\:asiﬁ\ y
C\.S.’a?\ ety capda e JALial] 405l 408) L) C\JJ\.J dzalja

65 :\.jt\aﬂ\ LA ua;é ;\J.;j [PEEE N

Azl ) & gﬁt.@.ﬂ\

u.u‘._\S;)J 2\.3 ) Jsl\ :&.IEDAM u»t.}SS!\ 63 :\.‘1.3:.31‘ :\.el—q.:: (s C\JJ} o
Lolan) 48334

oatdll o) Gansa doagal) 4 gl jae ;Laﬁaiﬁ\ 29 -
(s za pea S 2020 pw dlealdl 8 Gl ) )83 guag -
Adlaall Jaai] Guslg ) Hdias 2aad .

U LA (8450 5) = yaa die JASe guiag-

09835 pa Adjuna plaial daays -

2014 3] lpdaad) Caliaad sagal) Calaal cagyls
(14001 5321) 4dzad) 8,030 Slg -

‘)s;.d\) 2013 sl 31 &53 g_al_\ts_:ﬂ L5_5_|.u:j\ U)\..::Y\
\JA 9 AJY jj 4.1.1.1]\ Al )ada (6 ghaua GJ.:: (d.,u.a.u.d\

k_I_ILA J\ (\ 4 6:‘) &= (}\ LQ\ }\) cs""'d‘ JJ)\J 4....:‘)3 JL;_\\

(}\ > gs-') 4.7.1.1]\ D‘)‘J\ EALUJ

BJ\J}]\ G.a\.'\ ) 2 ‘)Ua‘\ ‘55 4; JJ.'MJ\ t_l“)l.A.\_i.uY‘ [B-LEX! ebJjY\ -

Al
Y alas Julasl (1/ 70 i) ¢oaedl Cabag dgaa )l #2la) -
(70/1 '&A;j) 32y O0AR (5 ghuua Gjr_ :\.A}JLA” d-‘“j-ﬂd\ 63
:\.73_“._3 ).@.SJ\ calelald é.‘ab;j\ ;1.3.1:‘\ 9 alasa) JL@.A cm 9 -

_Q\J:_Aj‘

oA o8 Al Ay 5leaSl) ladial) o )A8] Aslada Aiae3 -

A glaaSl) ciladiial) Gl caasl claiial)
axa Ay i) U'ALAA‘Y\ Gilaagd oy il aaa TR s -

At ye ) Lealilasl pe Jalasl)



r

ool

Ded A Llaall ge (il e Jue Sala g Jaad a3y o
&a dee Gla Lﬁi (CERENNIPN g | (‘LT;\)“ e &l LS (548

1669 Llaill e adgiy Chala HAT Ak Llasl) e eyl
8 lazinl a8l o sad oAl dga e giaaall G als
g eS| 1Y) @lyisall sans (5 siame e 2014588 12
alida wdAlua o Glelaial 28 A e pagauad]) 3

oalgall and e é,g.\_.\ﬂ\ :‘.z\AAi Jea by Jﬁj.q.\\

drclainVl ciloadll

Opaeliia Olsel B aginn 0 lsel 8 12013 830 o

Gaa deliiae 9o 25 aginn 0w Ose 38 1 peleial @b e
wald (aad 14 5 5le a8 20 eha) od

OVsel Aady JASal My iulS I M salue o

Olsed A5 s3lia CaullSs .

RETBLE Y 15 Oﬂ.&.ﬂ)ﬁ.&\:}ﬁj‘ Jai e

_JA‘J e . }.MYLL:.} :g}.qa.“ 3.;.“.:..«3\ .

O b G55 Q)53 Baa ) by sl #Las) &l

Olad) Jaras sl 0ha 14605 (88 el INA (3 Uil o)
ladgally 43)lia (oh 12795) 4l 114.15

O el 3 @i saas) @llyi sl ZUas) alyg

dilall; 98.93 jlad) dassy ¢l 0l 13705 (3 Uil o)
ladg3lly 43)lia (b 13853)

2780 4l aaall saa _95 i JJ.'\J\ B EN GLSJ‘\ cj.} 9
AN @il saayl @i e ol 2575 ZUl) a3y ok
A3lally 183.93 - Sladl Jaras gl soiad et J3A ()
_Q\.Aﬁ}ﬂ\__\ :ﬂ..bu.o (u.b 1400)

dypuy ylgo

sz'c &J\.AJ J\Jé J\A.c! ‘53 S _)é:\ﬁ J.@..fl: dJA c.'\...a.ql\ & J..."Ia

Jwall Caaia ‘55 Calis gﬁﬂ.; Jas LS aclasl)
(2983 -

Goiad ygail (1 sS3l) aliyy

"hagss Sl e Gaoa" Jsa 02583 Ak g 583
DA (283

(3.4.3\3.4) Aaigal) dnusdyally Jaalgill (pasls o

(Aalgds Amalia) 4001 JLad]

:\:ﬂ\a]\ C'_ab.\ﬁ.‘\ QQ}SS -

)l 139 5500 aieaal Akl slisedl Cila
oaad 25 5 4008l Anda 5505 105 5350 Ak
k) gé gg.k Ueads dollaziul YA 3 g.gk

ua.k JSJ\

Jonvier Fevrier 2014 Fertial News N° 46 39 I



93] duwsl] Bl

JoJl cn
cL“gu'i'Jdéd.gﬁqxqu&A.nJl

G0 sib Jaadl Jé‘})i &haaan lise 16 gani
Alazias) g A05L815 Aanka 3yl 30 s 108 ?Lé T
_‘5._|.L uaad (a L’a‘,.c 11

diclaiaVl wloadll

2 gul A Jub g Ygl daunll

ghaaal dpelaia¥) Gleadll Glhlis cdlas
D2 5200

Aeldie 5225 agian 0w 0s= 8512013 &> -
VA Geeds JESEN 1 M) il 1" salse -
L0 Gadee 1B J't.a; caallss

L )dala 16 : Qﬂu‘)dsﬁ—d\ Jdas.

aluyl

(3 uIz\ u\) O g ‘55)\3 Q\Jf\j EJ;}J ‘ﬂl.al‘,.n‘y\ G\Sij éj.)
109,21 3lad) Jazws ol o 15470 dila jead M
_Q\.Aﬁjﬂ\..} :\.J_)LE.A (uL 14166) a5lLlly

G OT) Camsoaed) G3D0E Cl )33 Baa o] @l g 23] &las
28164 ) d3lwlls 113,42 Slad) Jasws gl 0l 17395 (3
ilad sl 43)lie ok

i aylgo

Glolaaiwll g aclail  gle cuNlayI

Gl aal dlae) b dila Hed JAA 53 ) piaan gl
pabiisale) HhEs Aulys lyhE aals aclisl) e Alls)

{m 98a
@33N (G 9SS

Caaial" (2983 :\.al..@.'i 9 Aaglia 222l ugs.k j.AJ‘ G2 sS3
(3 Ll 0f) 22adl (paida sald "z 533l

@A (88

(2..1._11.3.4\) a.:l.'i.@..d\ :ﬂ.ﬂ...u.'i J.ﬂ\..j Jual Jﬂ\ Og§ﬁ -

(Analia) 201 Jlasl

c

ool

chala L.,Si 92 Ji c.'\...a.n Jasan el
dMA Lalaall oe 88 93 &= s

ol Al Pl dae ad) L il e
883 o Jue &la Lf‘ lgn Jaad ?JT’
1641 ) blaall e Calgiy aala HAT A kLl e

28 ‘55 ‘551.;:.3.»:\ ‘smbﬁa\ (=3 s ‘)Ai Aga (= c.'a.».a;d\ s J_Ai P
:\.aaa.'aj :‘...IEDA} a.ﬁ.luj\ Lﬂkﬁﬁ}aﬂ‘}“ Bl ngj.u—n ‘51.9 2014 ‘5341.;

ldiel) Glida Leddinael dadiel) Giahlall @b dai8Y)
paaliall Jsa e Ciph (e (12583 apdais a3 Iy ge Dliaidy

Alglia)l JQlue Juas 325l8) Lelinall (S dae 18l

I 40 Jonvier Fewiier 2014 Fertial News N 46



= s O j,}\ Dlie il 3l

. lh' i_")\ - %!1?1

| .l',!k A A
J— . "

ol Ui g

Uledgill (1o &ilolU 107 ale Lo ul (b 72821 g1 2014 waila yauil alleall Olewol (Lol

Al Ggul w

: 020uwl

2013 A @l s e Blall 90 5 Ledll 3 lacual) Calaa¥) (e Ll 92,50 Jalas e (51 b 17576 () 53an) Cilaaa i
320l gean (e 5h 26405 Alie gias (e BNl gh 14565 lein (e Gills el IS 520uY) (e 3 17285 sl ol
oAl due 200 dulai iy dils el JSA die 116 &OMal & el ol i) pads e A

duo)l ! Ggudl =

:dsclionll diglapdll wlaiiall

—4 )
ob 43072 Lew 0o sl 0o b 53690 i o el ey Go o K 4§7§§ gwuijj dﬁ:g
oo AL 110 Jaess sf Alie e ok 10618 5 25 oo il ed BIa elinalls Al
AEadl calaa Y

Olewo (1o &ilolU 54 g Oledgil (1o dilelU 91 Ualey Lo ul (b 57814 dl 2014 uyé16 a1l duleaVl Oleioll Cledi)l

WlaaVl (1o @ilolu 98 Ureoes ul (b 129810 pe18 wlai wé dyioll Oleuosll (ol g.&ubloll diwll yaddl (udj
2013 diuy djjléo dilelu 34 4 WLeAlG &880l

Al Ggud]

: 620wl

by & lae Bl 47,50 — o=liail 5 k) Calal) e AL 74,50 dab L gl ol 13939 el A 53anl) Cilage iy
Aaalal) Al (e el i

iy ASiadl Gilal) e Bl 85.50 Jarer sl b 30703 sl (gl (5 sina o (5 ks Dled 32anSN A yiall Cilagaal) iy
32500 e WD) (4l 2640 Leiw e b 40115 Al yall 52auY) aaa 4l LS Alie (e WDl 300uY) (30 4l 11415 Jlus )|

ol Ae 204 Jias 55 Aue 540 D) el JMA 5 el )3l il Gl Le

. . . :duc lun]l dugloa @l alaiigl
deJ': "@qm”l , A JgLlold SR
- i el latiall Classa e .2 1S 44185 Jlacl by 3iia3 o
s

5 lad ) e AL 74 Joba L ol sk el JDA deliall
G Wil e b 41527 sl g b ed DDA S Aoald) ) (e el e DA Al Glagal) e Bl 94
By 34 o palinil y diaal) ) e Bl 138 Joee
iy Apalall ) (e el i I Aiaall ililly 45 )lie
142 Jalmy Lo g1 i a1 e 0l 95217 & yobiall aas

B hal) Calaal (e Al

:lopaio

(mae) geadll o iy aliiall (1ol 1) g ginad) yaizall b s b S )L
LS 33y sall 5 3l ae dee il cilelaial sie A& 3 Gua
Lol Aaleiall Jilosall Calidal (5 ,haill dua b ac sl 13 IS

Janvier Fevrier 2014 Fertial News N 46 41



ol

GHaL9g (qaila (g9 Jwipas Jole guual gglajj aoal

duwaw g-oJl Y Jooll glo

YUk

"Jole gaural d ""Ia.._sLLudlsro.me

dgldi alic ginos "8 .au .07 6aag) @il WpirolU wuiriao)l 1o0al uglyy) oads ¥
Wisg maily) dungoll dole (uual 8jily walo gag ULipd) @it (Lol
6120Vl A8l ale duwwgoll didye il Healoll (uuaill Jhill liag 2014

alai ) L”r:).“ QLMJJJS‘ 9 3.__)_1_3}53]\ U_Ib}.l_j\ Cealw 3_3}
L_?jsj"‘ )_g.J.AJ\ :kgj | g e ]y d_.A:.J LQ.J_J\ ¥ u.u.l_.'a.@..nj\ Lgia
a"s,

_GL:\-’N\ Jalje o lida

e_SAJJ\ 58y 2l 541 s )_Tuja_i 2.0 Bl

_\r. a5

P RN i
L5 ).g_.m.‘ A }AJ‘

Jia J.C (2..:\_“ 52) d}‘.ﬁ\)‘j .J_\_.mj‘ U )-d g

8 d_.oh: U—‘“’A‘ oa\..e_.m A_J_u U‘ A1l
a }..@.;J\ ) g_:\}_\_.mj &~ J_u R 2014 Lﬁ J_sﬂﬂ 9 ‘?_s_il.;
LS""; d }}MAS LA:L.m 5] :\...‘ }.S_.IAJ‘

:\...m.mjAJ L_.I c_ﬂm.q.‘ | aliaa
PR

3 d }_3.\ 9
J..SS\ Gja.;.fiﬁ o il = (s A d) Cay g d—ﬁ-“% o= JS_\

A" 3 alall sd s e Jsaaall o) 2o ]l 12a

_":tS ‘)_.ZIJLJ LL.}E JYL) D) }:_.ﬁ: Ao d_jﬁﬁ_.m.al\ P

L.@.A )LA .9 A J.nj\ 4 L.@._\A alail _\J\ ALIL.AA_.\ )ﬂ\ u\ L.S

_°4 el 9 )_.1\]\ )_.\.1\:..« g J_.}AAJ\ 9 4._.\.{: }_m JLAA ‘5_3'
s alalaall

K] d..a\:.l\ g.l\_\..mj\ ).JLL: a3 0 g A J_a A

C._.AL_\ Lg.).j\ d\_.\.\ )_13 K] d..aLc u..a.u;\ L.@.&A;
Ao JAJ‘

.L.e._) &Jg = ] A_:d.a.d\ (] )L:..q]\ 4\_4&33_\ )9

Gl 1991 A olaan (50 (iga )i 1aus agally
88y -Jg) (g 9iana é__abb el-dga Al i) BAaa  odly 4 8lasl)
i )ﬂ\ L.\S.\.ALL}A.“ s g le )LMAM \.L.g.] :X__m_a_lﬁﬁ 4_a8 g
JLA_MY\ (=] J..L\J\ &= AS\)_.MJ\ d_.sas_i Ao JAJ\ L.@.ﬁ Ja.\ a1
a55 J Ay _d‘}
4 dL_u )_:3 R L

d..A:.J\ .L.g;.q <« }_\_.um Jr_ &;‘}..u La )La_a -

.3 }_.mj‘ _\r. K]
s el
ZLaY) Gluiis Jlas
)\_Ja\ K] d\_.ud\ A E) 4__|.¢: }.ﬂ\._a J__}‘JJAM eLAJAy\ E)
a_h(l_;.d\ —aliia -

_;t__}.a_”\s 9 JS_JJL} ialall el s L.q:\_.ul Y Lgstﬁml\

Cb_:d‘ d_.A‘}’.J‘ O (=5

=) Osra Ceal
3 3_ssanll A e i) 5388l puail)

4 L.@._.a d }A&AJ‘ A_gl }.ﬂ\ ‘)_gtgl:..a.\\ d_:g_.\.‘aa

L}_ﬂ\ L) 4l Calaay- t\_.'ml\ fia J<
Jlaasy tll‘}_Jé o liAa )_3 PP Jlaall 3 a liAa (a2

Creadd Lai3 )

Gl gl J3LA "8 ) }.J:ﬁ (28aiy" A8 )..&ﬂ —— -Q_?_JA\AJ\
‘?_ﬂ\ :Lﬂ.AAY‘ u_lr_ Al Lﬁj.l\ Lﬁ}‘%},} .373..4.»]\ .A.Sje B‘).:IAY\

Ay )..ﬁa_.ﬂ\ 2 ) gadl (3 851 ‘5_1:::.3 OHlaa

Septembre 2013 Fertial News N* 43

I 47 Janvier Feviier 2014 Fertial News N 46

42



QyLE¥ LSy g sl
Jla yad ‘ALI." gYRey;

& ol dasie diw 2013

=8 Lialgoals 4350 JS (353 aaial 3 JSa s
lerws¥ 3hally Aadlil) glhd 4 e
Aoasally Aae )y Hl) Ladhutaa JA (4w
Oaa el U jliitiiay o oS31 3S)jag
=AY el 3V e La e Liiladiag
daigay 3ymanla Jlgind o g )

lbill Jia alalabal Al

LJA‘JJJ\ LJM\}A}} J}_L_]AJ‘ (KNS -9
dae) (‘h:) :L:)‘).;:U;J\ sl &L.kﬁ oLadl
250 “4wady aaaa Oleiil Lohia
3dg-ag CLSJ}“ &5) d.;i Oz O}ﬂjﬁ

CLadladia

Glaaads SIS 2014 4w JaweIiug
lalgal 3lal)l Lajliu ¢vaa 32304
Laagiy Liiy La (8 3aaidlly &igasil)
Lisalgay Lid)lga 8 483 auay Lilss
Aandliilly odlally 13 LAY e
Aadall 5 nlasd) Lady JULaigd el s

Q\)LAS.\_.N\JL.I A azda 2013 A cals
Gy aa Lrjh claalll ) Jewall
Jaduia | D) J_.Ll:} Sl ‘r.lh 1..'1:\_““_‘54&
etha Lall sa Lalia calaal Lisas 23]
iadeld Joamdy Lalialy 28, dn . JS
BolaY) (B-n 8 10833 5ya.8, dl—-ﬂ\‘;ij‘ E'J)_A.i
Lr'j'c Liliaald ¢ioa adglaiadl Jowaag

Aoalan) aa G_j ek

2013 Al A dl_:ﬁ J_ﬂ :t__\_.u_')n_g B
ablllbas
\_.@.ﬁm lsax 2014 a3 Lal cA_.u:\.m P

Aaeasll sagaa P

Aadlal) Agald tfé e\.g_.u}” d_.L:e &raa
SL1d Badaily L (g 1,0 Ladaa 4 a0 )al)

-

JJ\_A Z\_ALA g"_}\‘)1A“\7 “\\ U :,\A.\.; %4

Olaals il — Lo 4a J.\.a.'mj\ )
A_lalaad) | % '\.3.1 ) QL&L‘\:J\ Aac

e

ardgall Geian e WY e
e JSdy adll) ZLA) Gaaady
Alale s Jad e Dlimd alalyay)
uawgall e e le sagoaa
e Y mas saeall 50y Y

_Lﬂ§§)§>f\ ’8)\_3]\ REEY WY

Janvier Fevrier 2014

N 46

43



JLb

..

o 8 pole duwshl § Josdl lis s
"dale e 833l

NPK 349




