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Editorial

Par Jorge REQUENA LAVERCNE
Administrateur Directeur General

Les conseillers exécutifs

Entre réflexion et

décision

léments clés au sein de la société,

les conseillers exécutifs de Fertial

participent  activement  dans e
développement de celle-ci. Collaborant
étroitement avec l'ensemble du personnel,
les conseillers exécutifs restent attentifs
aux besoins & la fois du client et des
salariés leur permettant ainsi de répondre
a leurs exigences.

Des avis importants et nécessaires pour
le bien de la société sont donc souvent
apportés par ces conseillers qui doivent
étre capables de prendre laresponsabilité
des actions de l'organisation. A Fertial,
grace a limplication de tous, y compris
celle de l'ensemble des travailleurs,
les actions entreprises ces dermiéres
années ont permis d'apporter de grands
changements tels que, entre autres, la
modernisation de l'outil industriel, la
réduction de facon significative le nombre
d’'accidents, la création de laboratoires
agronomiques et techniques, la formation
et l'obtention de plusieurs certifications
(ISO 9001, 14001, 17025, OHSAS 18001
et 'EFQM) mettant ainsi Fertial aux normes
internationales.

Certes, cela n‘a pas été de tout repos,
des efforts et des sacrifices ont été
nécessaires, mais tout ceci a fini par payer.
Aujourd’hui, Fertial n‘a rien a envier aux
entreprises internationales.

Evidemment, d'autres projets qui s'inscrivent
dans le cadre de notre politique de
modernisation et de développement sont
en cours de réalisation. Nos conseillers
exécutifs dont la responsabilité est de
hisser la société au plus haut du podium
sont & pied ceuvre afin de concrétiser ces
objectifs.

Axés sur leur mission et la maniére dont elle
est mise en ceuvre, les membres du comité,
gréce a leur expérience respectives,
visualisent  'organisation et ceuvrent
par rapport & l'environnement qui les
entourent.  Savoir écouter, étre organisé
et avoir une vision de I'avenir sont donc
de mise afin d'accomplir leur mission &
combien importante pour la société.g
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Dossier

Les conseillers exécutifs

Axés sur leur mission de coordinateur, de collaborateur

et outil de ftransmission les conseillers exécutifs
participent activement & visualiser ['organisation
générale de la société tout en restant attentifs aux
besoins du personnel et de la société. Comme l'ont
indiqué les différents conseillers exécutifs « savoir
écouter » est essentiel dans leur métier, leur permettant
ainsi d'analyser les situations, de gérer les problémes
et tfrouver des solutions adéquates.

Enraison de I'importance de leur tache, ils doivent faire
preuve d'une solide expertise du domaine, ils doivent
également posséder des capacités d'organisation
et avoir des idées éclairées et réfléchies pour leur
permettre de prendre des décisions nécessaires et
adaptées aux besoins de la société. Autre élément non
négligeable, savoir établir une relation de confiance
mutuelle avec le personnel et le client « Répondre
a la fois aux besoins des employés et a ceux des
clients font partie des priorités d'un conseiller exécutif,
savoir gérer cette responsabilité est primordiale afin
d'assurer la pérennité de nos relations » explique M.
Fernando DOMINGEZ, conseiller exécutif Arzew.

De son co6té, le conseiller M. Abel CONZALEZ insiste
sur la nécessité pour Fertial de poursuivre sa politique
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Les conseillers exécutifs tiennent un
role primordial et indispensable au
sein de la société. Personnages clés du
faconnement de cette derniére et de son
orientation vers ses objectifs.

de développement et de modernisation pour qu'elle
devienne la plus performante au niveau mondiale
dans le domaine de la production des engrais et de la
sécurité des installations et celle du personnel « dans
ce cas notre réle est de maintenir cette dynamique en
apportant conseil, soutien et solutions ».

A cet effet, et pour plus d'efficacité, des réunions sont
régulierement organisées pour définir les procédures
relatives a la réalisation des affaires courantes du
conseil mais aussi elles empéchent que des affaires
importantes passent entre les mailles du filet. Tel que
'evoque M.Fernando MOURE, Conseiller exécutif,
Usine Annaba qui a participé activement a plusieurs
projets de développement « examiner les différentes
activités de la société facilite de facon réfléchie et
coordonnée permet d'orienter les efforts du conseil
dans la voie de I'amélioration et du développement ».

Prévoir et anticiper les problémes avant guils ne
surviennent, c'est entre autres, les objectifs des
conseillers de Fertial. Certes, la tdche n'est pas facile
et les responsabilités sont grandes, mais I'expérience
de cette société a prouvé gu'en dépit des difficultés,
les conseillers ont su se montrer a la hauteur des
attentes. En effet, Fertial a réussi & augmenter sa
production, & réduire de fagon significative le nombre
d'accidents, a protéger I'environnement, a former sa
ressource humaine et a apporter conseil et soutien
aux agriculteurs algériens a travers une équipe de
conseillers agronomique et de laboratoires d'analyse
mis & leur disposition gracieusement. Sans oublier
'obtention des difféerentes certifications (ISO 9001,
14001, OHSAS 18001, 17025 et 'EFQM) qui place la
société parmi les plus grandes sociétés aux standards
internationaux.

Les efforts des conseillers se sont donc révélés positifs
et encourageants. Par ailleurs, ils s‘accordent a dire
que « rien n‘aurait pu étre réalisé sans la participation
et l'engagement infaillible du personnel qui s'est
montré présent dés le début de I'aventure ».
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« j'ai participé a plusieurs
porojets de modernisation »

xpérimenté, possédantun espritd’analyse, formé et entrainé danslavision moderne

du management autant de critéres que doit procéder un conseiller exécutif afin
de faire partie d’une société telle que Fertial, c’est qu'explique M. Fernando MOURE,
Conseiller exécutif, Usine Annaba, dans ce bréve entretien accordé a Fertial News.

Fertial News : Depuis quand exercez-vous cette
fonction au sein de Fertial ?

Fernando. MOURE |'ai occupé mon poste de
conseiller exécutif a l'usine d'Annaba le 8 janvier
2010. Pendant tout ce temps, j'ai participé activement
a la mise en service de l'unité du CAN, a la rénovation
de l'unité d'ammoniac lors <=
de l'arrét genéral en 2010, wi
a 'amélioration de la
réduction de NOx aux unités
d'acide nitrique, au projet
de réduction de gaz a effet
de serre, a l'amélioration
de l'unité NPK, & la mise en
service de la application du
Systeme  Intégré  d'Analyse
et de Recommandation
de  Fertilisation  (SIDDRA),
a la gestion de déchets,
a 'amélioration de la
température de chargement
d'ammoniac et actuellement
dans les études d'efficience
énergétique et de revamping
de l'unité d'ammoniac.

Fertial News
criteres un
exécutif a
nommé ?

Sur quels
conseiller
Fertial est-il

F.MOURE : Il doit étre une personne expérimentée
dans plusieurs domaines de l'industrie et notamment
dans le secteur des engrais. Il faut qu'il maitrise
certaines disciplines qui composent l'‘activité d'une
usine &G savoir la maintenance, la production,
les projets, les achats, la manutention, etc. |l doit
étre formé et entrainé dans la vision moderne du
mangement, avec une conscience collective et un

esprit d'équipe. Le conseiller exécutif, compte tenu de
ses responsabilités, doit étre également expérimenté,
compétent, communicatif, sir de sa personne, calme,
ayant aussi le sens de I'écoute, l'esprit d'analyse et de
synthése. En somme, c'est un trés bon connaisseur de
la culture de l'entreprise et de ses objectifs: en termes
modernes, un coach.

i ve oo Fertial News Pouvez-vous

expliquer la mission d’un
conseiller exécutif ?
F. MOURE : La mission d'un

conseiller exécutif est d'étre une
figure d'aide, d'appui, de conseil,
de partage etsurtout de confiance
pour les difféerents départements
et pour la Direction Usine. Sa
tdche principale est d'éclairer
en mettant au service de la
societe toutes ses compétences,
son expérience et surtout l'esprit
d'analyse afin de prendre les
bonnes décisions au bon moment.
Son réle est également d'informer
sur l'actualité de l'entreprise dés
qu'un événement non négligeable
a lieu et de le communiquer au
sommet tout en donnant son point
de vue d'une maniére objective et
toujours au profit de la cohésion
du groupe et de l'entreprise. En
tant que conseiller exécutif, il participe activement
aux réunions ordinaires de suivi des opérations de
l'usine. Il est membre du Comité de Direction de l'usine,
il modére et coordonne les différentes structures
impliquées dans une actuation ou intervention. |l
travaille de maniere a s'impliquer dans la stratégie de
I'entreprise tout en veillant & l'atteinte de ses objectifs.
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M. Jordi POBLET, Conseiller exécutif, Direction Production, Usine d’Arzew.

« Analyser pour tfrouver des solutions »

.

Tel qu'il est expliqué par M. POBLET, placé entre la Direction
de lusine et ses cadres de direction « mon role est de
favoriser et de promouvoir la participation de nos équipes
dans le développement de la société. Il mincombe également
d'analyser le déroulement des activités au niveau de I'usine
d'Arzew pour ainsi trouver, si cela est nécessaire, des solutions
adaptées aux besoins ». Il précise, par ailleurs, qu’ « au cours
de ces derniers mois, j'ai collaboré a la remise en service de
I'Unité NINA d'Arzew. |'ai également était membre des équipes
de travail de I'Audit EFQM, 1SO 50001 (en collaboration
avec DVA) et participais aux travaux d'encadrement des
relations avec DNV sans oublier le bon déroulement des

|
-ﬂ Le 31 Aout 2012, M. Jordi POBLET, intégrait
I’équipe des conseillers exécutifs de Fertial
Arzew ayant pour principale mission 1'analyse du

. fonctionnement de l'usine afin de proposer des
— solutions a la Direction.

activités quotidiennes de l'usine ». Il évoque aussi, avec fierte,
sa participation au programme EHP en qualité de tuteur d'un
des groupes.

Quant & son intégration au sein de la sociéete, M. POBLET
se dit satisfait « je n‘ai eu aucun probléme & m'adapter
aux activités de Fertial Arzew » il explique cela par son
expérience professionnelle en la matiére « dans mon pays
natal ou a I'étranger ». Il n'hésite pas a saluer I'ensemble
de ses collaborateurs « lintégration a été des plus facile et
rapide grace a l'équipe personnel et professionnelle que j'ai
rencontré en arrivant ici ».

M. Fernando DOMINGUEZ, Conseiller exécutif, Usine d’Arzew

Etre a I'écoute et reactif

Notre role fondamental au sein du
<X Conseil d’Usine est de faire le pont
entre la Direction et les principaux acteurs
de notre Usine » cest ce quexplique M.
DOMINGUEZ, Conseiller
exécutif, Usine d’Arzew dans ce bref

Fernando

entretien.

Il ajoute également que les missions des conseillers exécutif
consistent enfre autfres, & aider et & soutenir leurs collegues
tant sur des points stratégiques de controle que sur la gestion
des processus. Abordant les principales décisions qui ont été
prises au cours de ses dernieres années, M. DOMINGUEZ
explique que « dés mon arrivé & l'usine d'Arzew, le 15 juin
2012, nous avons participé a quelques projets de grandes
importances visant & développer les décisions prises par la
Direction Générale ».

Tres impliqué, comme il le souligne, dans différents projets tels
que l'optimisation des Laboratoires de Contréle de Qualité,
la construction et la mise en service d'un nouveau Laboratoire
Agronomigue au niveau de I'usine d'Arzew, I'obtention de la
Certification EFQM et l'implantation du Systéme de Gestion
de I'Energie, M. DOMINGUEZ collabore également, de facon
frés active, dans le maintien et le développement guotidien
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de differents Systémes de Gestion implantés dans la Société.

Répondre a la fois aux besoins du personnel et ceux des
clients font partie des priorités d'un conseiller exécutif, savoir
gérer cette responsabilité est primordiale afin d'assurer la
pérennité des relations et dinstaurer la confiance. C'est
pour cela que « nous apportons & nos collaborateurs du
Benchmarking, de l'analyse, du suivi et de I'expérience.
Nous pouvons également les accompagner sur des thémes
nécessaires pour lesquels nous apportons un point de vue
différent». Quant au client « notre participation est de cerner
leur besoin et les traduire en actions dans notre unité de
production ».

Il conclura en précisant que l'objectif de |'équipe des
conseillers exécutif est de travailler en collaboration la plus
étroite possible avec leurs collaborateurs et leurs clients.
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M. Abel GONZALEZ, Conseiller exécutif

Coordination et entente

Conseiller exécutif a Fertial Arzew depuis
2012, M, Abel GONZALEZ précise qu’il
est nécessaire, dans ce métier notamment au
sein d’une entreprise de la taille de Fertial, d’étre
coordonné et en osmose dans des actions menées
visant a améliorer les conditions de travail et a

développer la production.

« Le role d'un conseiller est de participer, avec tous les agents
des structures des usines, dans la gestion et I'amélioration
des unités dans tous les domaines & savoir production,
maintenance, technique, etc. ». M. GONZALEZ ajoute que le
conseiller exécutif participe dans des équipes de travail en
apportant ses connaissances et son expérience afin de les
aider & analyser des problémes et & trouver des solutions.
«On travaille ensemble et de facon trés proche avec tous les
agents issus des différentes structures dans le but de satisfaire
la demande de la agriculture algérienne » explique-t-il
encore. Par ailleurs, 'une des nombreuses missions qui sont

M. Fernando CALSO, Conseiller exécutif Arzew.

confiées au conseiller exécutif est de faire en sorte, comme |l
le souligne, que Fertial devienne la plus performante au niveau
mondiale dans le domaine de |la production des engrais et
de la sécurité des installations et celle du personnel.

M. GONZALEZ, qui avant son arrivée a Fertial avait travaillé
dans les usines de Fertiberia Palos et Fertiberia Puertollano,
s'est dit ravi du trés bon accueil gulil a recu de la part de
l'lensemble du personnel de l'usine d'Arzew.

« Mettre au service de Fertial mon

experience »

Jaai intégré, en tant que conseiller exécutif,
<X Tusine de Fertial Arzew en 2013, mais ma
collaboration avec la société date de 2005 lors de
la mise en service des deux unités du Projet CAN-

27 au niveau des usines d’Arzew et d’Annaba » a
indiqué M Fernando CALSO, Conseiller exécutif.

Ce dermier expliquera, que « transmettre mon expérience
acquisses durant les 40 années de service au sein de 'usine
de Fertiberia Puertollano » est I'une de ses priorités aujourd’hui
afin de permettre & la future génération de prendre la reléve
et de participer ainsi au développement de 'entreprise.

Désormais, faisant partie du comité exécutif de Fertial il est
plus que nécessaire pour cet expert de travailler en étroite
collaboration avec la Direction et I'ensemble des employés

=
pour « réussir a atteindre les objectives ciblés notamment en
production, qualité, sécurité et environnement » a-t-il insisté.

Fertial, a depuis 2005, lancé d'importants investissements
visant & améliorer et & développer I'outil industriel des deux
unités, « nous avons réussi & gravir les échelons et & faire de
Fertial une société de renommée internationale, il est donc
de notre devoir, aujourd’hui, de poursuivre nos engagements
et ce, en restant soudés et coordonnés » a-t-il conclut.
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M. Ramon GARCIA, nouveau Directeur de |'usine d’'Arzew

Avant d'occuper ce poste atrés grandes
responsabilités, M. GARCIA a su gravir
les échelons au fil des années grace
a sa ténacité et a sa détermination
« j'ai commencé dans le secteur de
I'automobile puis je me suis lancé dans
I'industrie des Fertilisants » explique-t-il.
C'est en 1989 qu'il fait ses premiers pas
dans I'industrie des fertilisants au sein de
I'ex "Empresa Nacional de Fertilizantes"
de Puertollano, filiale de la société
espagnole FERTIBERIA.

« Tout en poursuivant mes études
universitaires j'ceuvrais au niveau de la
maintenance de cette société comme
meécaniciens.

Au fil des années, il occupera différents
postes dans le cadre de la maintenance
lui permettant d'acquérir de I'expérience
et de I'expertise dans le domaine. Ainsi,
grace a son sens des responsabilités
et a son professionnalisme, il se verra
confier une tache trés importante
a savoir Chef du Département de
Maintenance. M. GARCIA expliquera &
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C’est un nouveau challenge dans ma carriére professionnelle » c’est ainsi que
< qualifie, M. Ramon GARCIA son nouvel emploi entant que Directeur de l'usine
d’Arzew qu’il occupe depuis peu.

ce propos que « en 2012, j'ai quitté
ce poste pour découvrir dautres
challenges et une autre culture puisque
j'avais décide d'intégrer 'usine d'Arzew
de Fertial ». Il ajoute que « je me suis vite
adapté a la culture de Fertial lancée
dans un processus de modernisation et
de développement ».

Désormais, a la téte de lusine, M.
CARCIA  considére cette  nouvelle
mission comme « un défi que jaborde
avec plein d'ambition, de motivation
et d'énergie ». Il précisera également
que « I'extraordinaire équipe humaine »
qui compose la société saura I'épauler
et le soutenir dans cette démarche
de développement des activités de
l'usine. Une démarche qui a nécessité
dimportants investissements permettant
de réaliser de réels progrés et pour
ce manager il est important voir vital
pour une société de l'envergure de
Fertial de « s‘améliorer pour se maintenir
en premiere ligne dans lindustrie &
condition d'étre compétitif dans tous
les milieux ».

De nouveaux challenges en
perspective

Auvjourd'hui, M. GARCIA,  précise
que la priorité, dans une premiére
réflexion, est que  « nous devons

consolider la production en réduisant
la consommation énergétique ». En
second liey, il faudrait, selon consolider
les systemes de gestion obtenus et
se préparer pour en obtenir dautres
tel que SO 50001 « nous devrons
également assurer la mise en conformité
réglementaire des unités » insiste-t-il.

M. GARCIA ne manguera pas également
de citer l'un des plus importants
objectifs & savoir la  stabilisation de
la production des nitrates dans ses
différentes formulations afin de renforcer
et garantir la commercialisation des
produits actuels et nouveaux.

Qui dit nouvelle missions dit nouveaux
defis, M. GARCIA se dit prét et
enthousiaste & les relever tout en
assurant qu'il poursuivra les actions de
ses prédécesseurs visant @ moderniser
et a développer la société qui sest,
faut-il le rappeler, nettement améliorée.
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Bachir MELLAL (usine d’Arzew) élu meilleur travailleur du mois

«Mon souci est d'assurer

la re

eve A l'unite 10-1»

elevant de I'unité « 10-1 » spécialisée

dans la production d’ammoniac
a l'usine de Fertial d’Arzew, Bachir
MELLAL a été élu meilleur travailleur
de la société pour le mois de décembre
2013, une année qui a vu cette structure
atteindre ses prévisions en termes de
production.

Pour ce contremaitre de quart, qui a une riche carriére
professionnelle de plus de 26 ans, obtenir cette consécration
«wa me stimuler et m'encourager moi et tous les collegues
de l'unité 10-1 mais surtout ceux qui évoluent sous ma
responsabilitéx.

«Je pense que cette distinction est due gréce & mon rendement
mais aussi & mon ancienneté au sein de 'unité. 'en suis heureux»
dira encore M. MELLAL qui a gravit plusieurs échelons au sein
de I'entreprise depuis le poste de technicien exploitation N1
lorsqu'il rejoint I'entreprise en 1988. Celag, souligne-t-il avec
humilite, reflete «l'intérét porté par la direction de Fertial &
ses ressources humaines. Ce genre de prix individuels, aussi
symbolique soit-il, recompense un groupes.

En tant que contremaitre de quart, poste qu'il occupe
depuis une dizaine d'années, il chapeaute une équipe de
neuf travailleurs dont il salue le sérieux et la compétence qui
conduit et suit les opérations de production d'ammoniac &
partir de la salle de controle.

Le meilleur travailleur de la société, ne manque pas également
de souligner les défis que son unité est appelée a relever
chaqgue jour que Dieu fait & savoir atteindre les objectifs de
production en dépit des contraintes liées a I'état actuel des
equipements.

A

i i

«Crace a notre acharnement et notre engagement envers
la société, nous avons pu concrétiser les prévisions de
production tfracées périodiquement par la direction de
Fertial» nous-a-t-il déclaré non sans fierté.

A 49 ans, i| pense déja a assurer la releve aussi bien au sein
de l'unité ammoniac qu'au niveau de la «10-1» sachant que
ces deux structures sont en pleine phase de rajeunissement
dans le sillage des recrutements opérés depuis voila trois ans
dans l'usine d'Arzew.

En effet, l'usine d'Arzew et toutes ses structures ont été
rajeunies & 80%, un effort qui sera accompagné par un
important renouvellement des équipements de production
dans l'objectif d'optimiser la production et minimiser les
risques industriels.
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EFQM

M. Luis ROMERO MQOTA, Directeur Qualité, Environnement et Sécurité industrielle

« Les evaluateurs ont ete fres
agreablement surpris »

D ans cet entretien, M. Luis ROMERO MOTA, Directeur Qualité, Environnement et Sécurité
industrielle, explique qu'atteindre I'excellence au sein d’une société n’est pas de tout

repos. Instaurer une culture basée sur la rigueur, la responsabilité, la vocation, etc. est la

clef de la réussite.

Fertial News : Fertial s’est engagée dans une
véritable démarche visant I'excellence. Quelles
sont les ingrédients nécessaires pour metire en
place cette culture ? Et comment la transmetire a
toute I'entreprise ?

M. Luis ROMERO : La culture d'une entreprise est un ensemble
de traditions, d'idées et de valeurs que le personnel partage.
L'obtention de ses objectifs et la qualité de ses produits
et ses services sont le reflet de sa culture et du degré de
motivation de ses employés.

Il faut rappeler que le salarié est I'élément actif le plus important

au sein d'une société, et que dans une organisation dans
laguelle ses employés ne sont pas motivés, atteindra avec
difficulté ses objectifs et les piliers basiques de la gestion
que cimentent la croissance et la durabilité, tels que les
investissements, la formation et la gestion de la connaissance,
serviront de trés peu.

Il est donc nécessaire que lentreprise inculque & ses
employés le sens d'appartenance (I'orgueil d'appartenir a
l'organisation et la fidelite vers elle), le sens du devoir et de
la responsabilité, la vocation et la passion par ce gu'il fait, la
confiance en ses supérieurs et la liberté de comportement, la
stimulation individuelle et du groupe par les résultats obtenus,




un style de gestion qui
favorise la participation,
la créativité, I'imagination
et naturellement
beaucoup de motivation
avec une conscience de
l'importance de ce qu’on
fait.

Créer une culture

appropriée pour obtenir

une organisation d'excellence exige du temps et du travail.
C'est une tache conjointe dans laquelle les cadres dirigeants
et les employés doivent savoir d'ou on part et ou on veut
se rendre. Il faut aider et offrir 'appui aux employés et les
équipes de fravail pour gu'ils exécutent leurs travaux avec
plus d'efficacité et pour quils développent des idées
innovatrices susceptibles d'améliorer les conditions de travails
et la qualité des produits.

Fertial News: Quelles conditions devaient remplir
Fertial pour pouvoir obtenir la certification EFQM ?

M. ROMERO : L'excellence patronale dans son plus haut
degré est de réussir son organisation et sa gestion dans
tous les domaines et ce, en obtenant d'excellents résultats
intégraux planifiés. La culture d'excellence n'est pas quelque
chose qui peut étre acquise du jour au lendemain. Elle doit
étre cultivée et se vivre chaque jour et & tous les niveaux.
Il est trés important que la culture d'excellence ne soit pas
percue comme une mode ou une initiative, mais comme la
forme quotidienne de travailler. Les niveaux de leadership les
plus hauts, doivent étre les piliers qui soutiennent la culture
d'excellence.

Lobtention d'excellents résultats qui donnent satisfaction
exige une capacité d'adaptation aux changements présents
et & venir au sein de Fertial et ce qui I'entoure. N'importe
quelle autre organisation visant l'obtention du dipléme de
I'Excellence EFQM, doit optimiser et travailler sur les domaines
suivants:

= Orientation vers le client.

= |eadership / cohérence dans les Objectifs.

= Cestion par processus.

= Développement et implication des personnes.

= Apprentissage, Innovation et Améliorations continus.
= Développement d'Alliances.

= Responsabilité Sociétale.

sont déroulées les
évaluations ? Et qu’elles ont été les conclusions
des évaluateurs étrangers ?

Fertial News Comment se

M.ROMERO : Tres bien. Bien que (comme dans n'importe quelle
organisation) nous avons beaucoup de choses & améliorer,
je crois que les Systemes de Cestion dont nous avons obtenus
la certification, nous ont fourni une méthodologie de travail
basée sur la discipline et la rigueur.

Les interviews techniques se sont développées dans une
atmosphere conviviale et fransparente.  Selon  l'opinion
exprimée par les évaluateurs, le degré dapproche au
reférentiel EFQM, a mérité la concession de 3 étoiles (300 +
points). C'est pour nous, cadres et employés, une satisfaction
et un motif d'orgueil, car nous devenons un référentiel sur le
continent africain.

Les évaluateurs ont été trés agréablement surpris du travail
qui a été réalisé et surtout, de I'évolution des résultats qui ont
été enregistrés au cours des derniéres années. lls ont d'ailleurs
manifesté ouvertement leur satisfaction en précisant que le
niveau d'excellence n'a rien & envier aux autres entreprises
européennes qu'ils ont eux-mémes évalué.

Fertial News : Avec l'obtention de I'EFQM, Fertial
se positionne parmi les entreprises aux standards
internationaux. Comment envisagez-vous de
poursuivre la démarche d’excellence ?

M. ROMERO : Il faut continuer en définissant des stratégies
et des actions d'améliorations continues, pour mener tous
les domaines vers l'excellence et pour obtenir d'excellents
résultats & travers d'une impulsion des politiques et des
stratégies avec un bon leadership.

Nous analyserons le rapport final des évaluateurs et formerons
des groupes de travail pour améliorer les domaines de gestion
les plus faibles, car nous visant, désormais, le dipldme 400 +
dici la fin de I'année 2015. C'est notre proche objectif en
matiere d'EFQM.
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EFQM

M. Jorge REQUENA, Administrateur Directeur Général de Fertial

« Je suis fier des salaries de

Ferfial »

.Jorge REQUENA, Administrateur Directeur Général de Fertial explique que
la démarche visant a I'obtention du label EFQM n’a pas été de tout repos mais
grace a I'implication et a I'engagement de I’ensemble des travailleurs de Fertial, ce
projet a pu étre mené a bien. La société devient ainsi la seule sur le continent africain
a I'avoir obtenu.

Fertial News: Fertial a obtenu le prestigieux
label EFQM, comment avez-vous mené cette
démarche?

M. Jorge REQUENA: Il o fallu déployer de grands
efforts & commencer par lobtention des certifications
ISO et OHSAS des 2008. Une étape préalable qui est
absolument nécessaire pour l'obtention de I'EFQM et

qui sinscrit dans une stratégie dessinée et réfléchie
depuis presque six années. Une fois les certifications
ISO et OHSAS obtenues nous avons pris contact, en
2011, avec le bureau EFQM et BVQI pour déterminer
le calendrier que nous pourrions appliquer a I'EFQM.
Le bureau EFQM @ tout de suite était séduit par
notre démarche, vu quaucune autre enfreprise sur le
continent Africain détenait ce prestigieux label.




EFQM

Fertial News Que vous apportera I'EFQM
a long terme ? Et quelle sera la plus-value
complémentaire par rapport a ce que vous avez
déja ?

J. REQUENA : Comme je l'ai toujours dis, depuis que
nous nous sommes initiés dans la démarche des
certifications et accréditations, le but n'est pas d'avoir
un autre papier pour 'accrocher au mur, mais ils doivent
nous permettre de mieux travailler en interne comme en
externe. La preuve en est avec les résultats obtenus
dés 2009, la production, la productivité, le taux
d'accidents a nettement diminué, la qualité du produits,
etc. nont fait que saméliorer ces derniéres années.
Ce n'est pas uniquement grdce aux investissements
matériaux mais également et surtout grace a la qualité
de notre ressource humaine qui sest développée
et simpliqgue dans cette démarche. Les salariés ont
appris & travailler avec plus de rigueur et plus de
professionnalisme. Ainsi, les normes, les procédures
et les démarches 1ISO -OHSAS-EFQM ont déja porté
leur fruit. Certes, c'est résultats sont encourageant et
prometteur mais il ne faut surtout pas nous reposer sur
nos lauriers. Nous devons encore et toujours essayer de
faire mieux. Désormais, les certifications 1ISO et EFQM
nous permettront de nous améliorer plus rapidement et
de facon plus ordonnée et plus professionnelle.

Fertial News : Le processus n’a pas été de tous
repos, comment vos collaborateurs ont réussi a
mener a bien cette action ?

J. REQUENA : Je profite de cette occasion pour
remercier toute I'équipe de Fertial qui, dés les premiers
moments, cest impliquée dans toute cette démarche
méme si cela a demandé beaucoup defforts et de
sacrifices. Lensemble des travailleurs, les cadres, les

directeurs et surtout le partenaire social ont rapidement
compris que ces projets é€taient nécessaires pour
améliorer leurs conditions de travail et garantir 'avenir

de la société. |'ai eu & implanter des certifications 15O,
OHSAS et EFQM en Turquie, en Espagne et en France
auparavant et je n‘ai jamais retrouvé une équipe aussi
motivée que celle de Fertial.

Fertial News : Comment envisagez-vous la suite
de la démarche ?

J. REQUENA : Le futur est fort intéressant pour Fertial
et ses collaborateurs dans le chemin des certifications.
Pour 2014, nous souhaitons accréditer le nouveau
laboratoire  agronomique dArzew SO 17025, afin
qu’il soit au méme niveau que celui dAnnaba. Nous
souhaitons également certifier les deux unités 1SO
50001 (efficience et consommation énergétique). Pour
2015, notre objectif est de passer au degré 400 de
'EFQM qui est le plus élevé, puis en 2017, SO 26000
(responsabilité sociétale) et pour 2018 nous visons
SO 31000 (systemes de management des risques). Ces
actions ne doivent évidemment pas nous empécher de
conserver les certifications déja obtenues (ISO 9001-
14001-17025/ANNABA, OHSAS 18001 et EFQM).
Nous lancons des projets uniques et passionnants &
accomplir et je suis certain et confiant que nos troupes
sauront relever le défi, comme ils 'ont déja fait par le
passe.
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Contribution La formation a FERTIAL

M . Habib SELLAK Responsable de la formation & Fertial

ENJEUX ET STRATEGIES

La formation est & la base de la plupart des

améliorations de performance :

¢ Elle contribue a I'amélioration de la qualité du
travail : I'impact le plus évident de |la formation
est de contribuer & élever le niveau de
connaissances et d'aptitudes & la communication
des travailleurs ;

¢ clle s'impose lors de |'acquisition de nouveaux
équipements, de changements dans les modes
de production: c'est I'amélioration du niveau
technique des ftravailleurs qui constitue la
condition de l'intégration du progrés technique ;

& enfin, la formation permet  d'améliorer
'organisation et la mise en place des taches
en élevant le niveau des connaissances que les
formés ont de leur environnement.

Le travail des responsables de ressources humaines
au niveau du siege et de nos deux usines & Annaba
et Arzew a permis d'améliorer I'image des formations
en entreprise. lls ont simplement su démontrer que la
formation peut étre considérée comme un investissement
plutdt gu'une dépense sans intérét. La rapidité des
évolutions technologiques et des attentes du marché
rendaient par ailleurs urgente la mise & jour des
compétences qui avaient besoin d'étre complétées.
Lintégration des nouvelles recrues |, Il et lll au niveau de
nos deux sites est en train de se faire dans les meilleures
conditions, en partie, gréce a cette stratégie.
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La formation a alors été planifiée en fonction des
attentes et besoins de l'entreprise, d'une part, et
des besoins du marché, d'autre part. Financée par
l'entreprise ou (et) par le biais d'organismes de fonds de
formation comme c'est le cas des NRIIl Annaba, elle sert
aujourd’hui & permettre a nos jeunes recrues d'améliorer
leurs connaissances, compétences et comportements.

Le départ de certaines de nos compétences a la
retraite nous oblige d'établir un recensement précis des
besoins, si bien que la formation est prise en compte
dans les budgets et gu'un plan précis de formation doit
étre établi en parfaite adéquation entre les différentes
structures de ressources humaines de I'entreprise.

En donnant du sens & sa politique de formation, FERTIAL
a réellement un moyen pour devancer les risques de
pertes de compétences ou de manques vis-a-vis de
la concurrence, I'école des hauts potentiels (EHP) n'est
qu'une phase de notre stratégie.

Le processus de formation mis en place par le Direction
GCénéral permet aussi bien 'écoute du personnel
que la mesure des acquis de la formation ainsi que
la maitrise de toutes les étapes pédagogiques et
organisationnelles.

[l existe aujourd’'hui desformations-actions qui permettent
des retombées pour lentreprise et le personnel
quasi immédiates, et des formations sur mesure plus
performantes. Lanalyse des besoins, la détermination
des objectifs visés par la formation, l'organisation et
le suivi des actions, et enfin I'évaluation du formateur
(organisme ou free-lance), de lorganisation et des
acquis permetftent une prise en considération de
chaqgue étape.

FERTIAL préfere assurer le coOt d'une formation plutdt
que de devoir supporter le poids d'éventuelles
erreurs de la part de son personnel, qui peuvent étre
dramatiques au niveau humain (sécurité) ou encore au
niveau du co0t (arrét de production).

Cependant, il faut savoir gu'une formation préalable &
lintégration dans la production ne remplacera jamais
lacquisition de connaissances générales ou les fruits
de l'expérience ; de méme, elle néliminera pas les
erreurs. Il sagit gu'elle soit la plus efficace possible.
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Les ventes globales du mois de Novembre 2013 ont été de 51 943 tonnes, soit 50% des prévisions

du POA et 57% des ventes du méme mois de I'année précédente.

Les ventes cumulées a fin Novembre ont été de 801 503 tonnes, soit une atteinte des objectifs a

hauteur de 79.50% et une baisse de 18% par rapport a la méme période 2012.

® MARCHE INTERIEUR
ENGRAIS

Les ventes d'engrais du mois de novembre ont été de 19
245 tonnes, soit 73% des objectifs et 139% des résultats
du méme mois de I'année précédente. L'écart positif par
rapport au mois de Novembre 2012 sexplique par la
vente de 13 820 tonnes de TSP, alors qu'elle n"était que
de 2000 tonnes en 2012.

Les ventes cumulées & fin Novembre ont été de 197
433 tonnes, soit une atteinte des objectifs de 100% et
une hausse de 1,64% par rapport aux réalisations de la
méme période 2012.

Les expéditions d'engrais se sont élevées a 17 480

tonnes d'Annaba et a 4 778 tonnes dArzew. Une
amélioration des expéditions a été enregistrée a partir
d'Arzew suite & un allégement du dispositif de I'escorte
dans la wilaya d'Oran. Le cumul des expéditions a été de
200 836 tonnes dont 175 444 tonnes & partir dAnnaba.
Ces résultats sont en hausse de 8% par rapport a fin
Novembre 2012.

Le laboratoire agronomique a recu durant le mois 237
échantillons et a analysé 250. Le cumul & fin Novembre
est de 2 098 recus et de 2 493 analysés dont 473
échantillons de l'exercice précédent.

PRODUITS CHIMIQUES INDUSTRIELS

Un chiffre d'affaires de 48 418 KDA a été réalisé sur
les ventes des produits chimiques et industriels durant
le mois, soit une atteinte des objectifs a hauteur de
81%. Le cumul des ventes est de 500 396 KDA, soit
88% du POA et 93% par rapport a 2012.

x MARCHE EXTERIEUR

Les exportations d'ammoniac du mois ont été de 25 039
tonnes, soit un taux de réalisation des objectifs de 39%.
Par ailleurs, la société a exporté durant le mois 5 169
tonnes de CAN 27% & partir d’Annaba.

—_—

Le cumul des exportations est de 509 793 tonnes
d'ammoniac et 70 790 tonnes de CAN 27%, soit une
atteinte des objectifs de de 74% pour lammoniac et 76%
pour le CAN.

N —,,
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Vie d'entreprise

PRODUCTION

Novembre

La production d’ammoniac s'est élevée a 13 928 tonnes alors 10 038.463 tonnes ont été exportées. La production
du NPKs (15-15-15) a été de 3 900 tonnes et celle du PK (4 - 20 - 25) de 2 550 tonnes
Quant a la production du CAN, elle a été de 5 105 tonnes. 5168.515 tonnes ont été exportées.

SECURITE

L'usine d’Annaba a enregistré deux accidents avec arrét de travail au niveau de ['unité CAN et un

a été de trois jours.

des inspecteurs de I'INPRP et la CNAS.

RESSOURCES HUMAINES

accident sans arrét de travail. Ainsi, le nombre de journées sans accidents avec arrét au 30.11.2013

Par ailleurs, une formation du personnel de prévention sur I'évaluation et maitrise des risques
professionnel par I'INPRP a été organisée au cours du mois de novembre. Lusine a également réalisé
. une étude des contaminants chimique au poste de travail dans les unités NPK, en collaboration

Onze travailleurs dont un Cadre Cestionnaire ont fait valoir leurs droits & 'admission & la refraite, dans le cadre du dispositif en vigueur

au sein de la Société.

FORMATION

Les actions formatives enregistrées au cours du mois de novembre au sein de

I'usine d’Annaba ont concernées :

& Préparation des mémoires Haut potentiels assurée par le CESI.

Exploitation des chaudiéres assurée par CSC.
Opérations unitaires assurée par AEW.
Plan de formation & GPEC assurée par ISCA.

L 2K 2R 2R 2K 2R 2K 2R 2R 2

Formation en interne des nouvelles recrues.

STRUCTURE MEDICALE

Bétons spéciaux, fraitement anti acide assurée par ISCA.
Management de la maintenance assurée par ISCA.
Evaluation & maitrise risques industriels assurée par CCl.
Sensibilisation aux risques chimiques assurée par INPRP
Formation des nouvelles recrues 2013 assurée par IFA et ALC.

Lusine a poursuivis ses visites médicales périodiques concernant le suivi spécifique des travailleurs du second semestre.

DIRECTION TECHNIQUE

Au cours du mois de novembre, le suivi en matiére de process des
unités de production a été effectué.

Le laboratoire de l'usine a procédé a des analyses de controle
qualité des matieres premieres et produits finis des unités de
production. Ainsi, 28 échantillons ont été analysés pour les rejets
atmosphériques et 17 échantillons analysés pour les rejets liquides.

Quant au laboratoire  agronomique, | a réceptionné 237

échantillons sol. 250 échantillons ont été traités et analysés.

A noter que les 25 et 26 novembre, un Audit Externe Q/E/S
(renouvellement et suivi) a été effectué par Bureau Veritas-Algérie.
Le 25 novembre une visite du laboratoire agronomique a été
effectuée par les auditeurs extemnes BV et des prises d'échantillons
des différents types catalyseurs usagés ont été réalisées par
COFAL-ALGERIE. Enfin, la direction technique a procédé aux
inspections de confréle a travers la plate-forme par la Cellule
Environnement.

DIRECTION MANUTENTION ET APPROVISIONNEMENT

17.950 tonnes ont été ensachés dont 5.645 T de NPK, 10073
Tde TSP 2.232 T de SSP Concemant les exportations, un navire
d'ammoniac a expédié 10038 T, un navire de CAN 27% a
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expedié 5168 T.

17.481 tonnes d'engrais ont été expediées, dont 14.621 T par
route et 2860 T par wagon.
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SECURITE

Toujours une priorité
Lusine d'Arzew n'a enregistré aucun
accident avec arét de travail durant
le mois de Novembre 2013. Ainsi, le
nombre de jours sans accidents avec
arrét de travail depuis le dernier
accident avec arrét est de 1579
jours. Par ailleurs, deux accidents de
fravail sans arrét ont été enregistrés, I'un
au niveau de l'unité Ammoniac | et I'autre au
niveau de l'unité utilités |l.
Afin de maintenir la sécurité au sein de la société,
des campagnes de sensibilisation sont régulierement
organisées ainsi que des exercices de simulation &
I'image de celle organisée le 22/11/2013 au niveau
de I'atelier électrique.
Une initiation sur le port des appareils respiratoires
autonomes pour les nouvelles recrues affectées a
l'unité NINA Il a également été au programme tout
comme celle sur le port et 'entretien des masques
a cartouches filtrantes destinée au personnel de
I'administration.
A noter que, du 26 au 28 Novembre 2013, les
auditeurs du bureau VERITAS CERTIFICATION ont
effectué une visite pour le renouvellement des
certifications ISO 9001 et 14001 ainsi que pour

PRODUCTION

Les unités & pied d'ceuvre

Lunité ammoniac Il a produit durant le mois de
novembre 17118 tonnes d’ammoniac. Par ailleurs,
les 27 et 28/11/2013, cette unité de procédés
Kellogg a subit un test de performance & 100%
de charge en présence des spécialistes de KBR
et dans le cadre de revamping de |'unité avec
une augmentation de la production et une
optimisation énergétique. Lammoniac | a produit
11730 tonnes d’ammoniac.

A noter que, durant le mois de novembre, |'usine
d'Arzew a passé avec brio le renouveélement de
ses certificats d’'ISO 9001 et 14001 avec un suivi
d’OHSAS 18001.

De plus, la direction de production a enregistré
plusieurs visites de spécialistes et des travaux ont
été réalisés telle que |'étude énergétique des
installations avec DNV et I'étude de bruit ave
INERCO.

Novembre

FORMATION

En termes de formation interne, l'usine d'Arzew a procédé &
la formation des nouvelles recrues, au suivi de la formation
'Double Poste" des Nouvelles recrues NR3 et & la fin de
la formation "Aspects Environnementaux Significatifs: AES"
Action Corrective suite & I'Audit Externe 2010 ".

Quant a la formation externe, l'usine a poursuivi sa formation
Haut Potentiel « Savoir communiquer en frangais » et « Le
Role du Manager dans les systemes intégrés, Management
de projets »

MEDECINE DU TRAVAIL

La santé avant tout

La structure médicale de l'usine d'Arzew a procédé & une
visite périodique & deux agents et une autre spontanée a
96 agents. Un controle médical a été effectué sur 12 agents
et une visite d'embauche de deux agents.

DIRECTION RESSOURCES
HUMAINES

Onze décisions de départ en retraite et une décision
d’Intérim au poste Contremattre de quart utilité ont été
enregistrés au cours du mois de novembre.

CEUVRES SOCIALES

Au programme des ceuvres sociales de l'usine d'Arzew
au cours du mois de novembre :

& Médecine sociale : 20 agents (09 consultations
généralistes & 11 consultations spécialistes)
dont onze (11) agents refraités.

¢ Clinigue Ennadjah : quatre (04) prises en
charge

# Frais d'Obseques : Un (01) agent

& Prime Scolarité : Dix-huit (18) bénéficiaires.

& Transport des écoliers : dix-sept (17) écoliers

& Cure Thermale: huit (08) agents: (03) Hammam
Bouhanifia, (02) Hammam Rabbi et (03)
thalasso thérapie.

& Préet social (50 000 D): cinquante sept (57)
bénéficiaires

& Récompenses lauréats (BAC & BEM) : 10
bénéficiaires de micro ordinateurs portables.
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Les ventes globales du mois de Décembre 2013 ont été de 70 04S tonnes, soit 66% des prévisions
du POA et 85% des ventes du méme mois de I'année précédente.

Les ventes de 'année 2013 sont de 871 548 tonnes, soit une atteinte des objectifs a hauteur de 78%
et une baisse de 17,5% par rapporta 2012

® MARCHE INTERIEUR

Novembre / Décembre 2013

ENGRAIS

Les ventes d'engrais du mois de décembre ont sont de
23 503 tonnes, en dépassement des objectifs du POA
de 3% et des réalisations de décembre 2012 de 16%.
Ceci sexplique par la reprise des ventes au niveau du
dépodt d'Ain Defla. Ainsi, les ventes de NPK constituent
58% des ventes des engrais.

Les réalisations de lannée se sont élevées a 220 935
tonnes, soit une atteinte des objectifs & 100% et une
hausse de 3% par rapport a 2012.

rapport a 2012.

16 547 tonnes d'engrais ont été expédiées d’Annaba
et 4 234 tonnes d'Arzew. Ainsi, le cumul des expéditions
est de 221 617 tonnes dont 191 991 tonnes & partir
d'Annaba et 29 626 tonnes a partir d’Arzew. Ces résultats
sont en hausse de 8% par rapport a 2012.

Durant le mois de décembre, le laboratoire agronomique
a recu 429 échantillons et en a analysé 247. Les
réalisations de 2013 sont de 2 527 échantillons recus
et 2740 analysés dont 473 provenant de l'exercice
précédent.

PRODUITS CHIMIQUES INDUSTRIELS

Un chiffre d'affaires de 51 227 KDA a été réalisé sur
les ventes des produits chimiques et industriels durant
le mois de décembre, soit une atteinte des objectifs
a hauteur de 85%. Ainsi, le cumul des ventes de 2013
est de 551 623 KDA, soit 88% du POA et 91% par

x MARCHE EXTERIEUR

Les exportations d'ammoniac du mois de décembre ont
eté de 40 348 tonnes, soit un taux de réalisation des
objectifs de 59% et une baisse de 31 % par rapport
a celles du mois de décembre 2012. Par ailleurs, la
société a exporté durant le mois de décembre 4 589
tonnes de CAN 27% & partir d/Annaba. Le cumul des

exportations a été de 550 141 tonnes d'ammoniac et
75 379 tonnes de CAN 27%. Ces réalisations donnent
des atteintes des objectifs de 73% pour 'ammoniac et
71% pour le CAN.
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Décembre

DIRECTION TECHNIQUE

La direction a procédé, au cours du mois de décembre, au suivi
des process des unités de production. Quant au laboratoire
de lusing, il a effectué des analyses de contrdle qualité des
matiéres premiéres et produits finis des unités de production. Ainsi,
25 échantillons ont été analysés pour les rejets atmosphériques
et 18 autres pour les rejets liquides. De son coté, le laboratoire
agronomique a réceptionné 429 échantillons sol alors que 247
échantillons ont été fraités et analysés.

MANUTENTION ET APPROVISIONNEMENT

17.239 tonnes ont été ensachés dont 11.934 T de NPK, 798 T
de TSP 1.257 T de PK et 3.251 T de Sulfazote. Concemant les
exportations, deux navires d'ammoniac ont expédiés 16.303 T et
un navire a exporté 4.589 T de CAN 27%. Quant aux importations,

A noter que les O1 et 02 décembre, cest déroulé I'audit de
surveilance du laboratoire agronomique selon Référentiel 1ISO/
CEl' 17025 effectué par Algerac, le 11 décembre des entretiens
avec la Société SOMB au suiet des catalyseurs usagés ont été
organisés ainsi qu'une visite des halls de stockage avec prises
d'échantillons des différents types catalyseurs usagés. La direction
a également procédé a lencadrement des stagiaires et a des
inspections de contrdle a travers la plate-forme par la Cellule
Environnement.

un navire de a déchargé 3.000 T de SOP et un autre a déchargé
6000 T de NPK.

16546 T d'engrais ont été expédiés dont 14.126 T par route et
2.420 T par wagon.

PRODUCTION

La production d'ammoniac s'est élevée a 13 928 tonnes alors 10 038.463 tonnes ont été exportées. La production du
NPKs (15-15-15) a été de 3 900 tonnes et celle du PK (4 - 20 - 25) de 2 550 tonnes
Quant a la production du CAN, elle a été de 5 105 tonnes. 5168.515 tonnes ont été exportées.

~ SECURITE

Q Au cours du mois de décembre, l'usine

fravail sans arrét et aucun avec arrét de
travail. Ainsi, le nombre de journées sans
accidents avec arrét au 31.11.2013 a éte

de 34 jours. Par ailleurs, comme il est de tradition chez
Fertial, une simulation dans l'unité NPK, sur une fuite
d'ammoniac sur la sphére a été organisée afin d'expliquer
aux employés la marche & suivre pour éviter tout éventuel
accident.

d'’Annaba a enregistré deux accidents de
RESSOURCES HUMAINES

Lusine a enregistré huit départs en retraite dont deux cadres gestionnaires qui ont fait valoir leurs droits & I'admission & la retraite, dans le

|7codre du dispositif en vigueur au sein de la Société.

FORMATION

Toujours une priorité a Fertial, les actions formatives enregistrées :

¢ Soutenances des Hauts potentiels assistée par CESI
Exploitation des chaudieres assurée par CSC
Opérations unitaires assurée par AEW

Recyclage Secourisme assurée par CRA

Formation sur les échafaudages assurée par CPP

Formation de commissionnaire en douane assurée par CCl
Prévention Médicale & paramédicale assurée par INPRP
Exploitation sur le systéme vidéosurveillance assurée par CDMI
Formation des nouvelles recrues 2013 assurée par [FA
Formation en interne des nouvelles recrues 2013

Formation Process NH3 en interne

L 2K 2R 2R 2K 2R 2R 2K 2R 2R 4
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— PRODUCTION
SECURITE

~— _ Lusine d'Arzew a
N enregistré, au

. cours du mois de

. deécembre, un

' accident de travail

‘ sans arrét et aucun

| accident avec
) arrét  de  travail.
Ainsi, le nombre de
jours sans accidents
avec arrét de travail
depuis le dernier accident

avec arrét a 1610 jours.
Elle o, par ailleurs, réalisé deux exercices de
simulation d'incident les 24 et 25/12/2013, au
niveau d’'UBOIl et du rack de US0I entrant dans
le cadre du PAM. Sans oublier la formation sur la
sécurité au profit de tout le personnel des sous

fraitants.

Durant le mois de décembre 2013, I'unité ammoniac | a
enregistré une production de 4.605 tonnes, soit 22 % de
la prévision mensuelle estimée a 20.836 tonnes. Lunité
ammoniac Il a réalisé une production de 5.235 tonnes,
soit 19 % de la prévision mensuelle estimée a 27.457
tonnes. Les exportations d’ammoniac ont été de 'ordre
de 24 045.420 tonnes.

A noter que la direction production a procuré 1107
tonnes du nitrate d’ammonium & 'ONEX.

RESSOURCES HUMAINES

Lusine d'Arzew a enregistré onze décisions de départ en
retraite et 21 décisions de positionnement aux différents
postes de la production et maintenance.

CEUVRES SOCIALES

Les actions du service des ceuvres sociales de
I'usine d'Arzew, ont concemeées :

& Hadj 2013 au profit d'un agent.

& Médecine sociale pour 20 agents dont 11
agents retraités (neuf consultations généralistes
et 11 consultations spécialistes).

& Prises en charge de quatre agents au niveau
de Clinigue Ennadjah.

& Frais d'Obséques destinés a trois agents.

FORMATION

En matiére de formation, I'usine a procédé ala:
¢ Formation des nouvelles recrues (NR3) "Double Poste"
¢ Formation Haut Potentiel : Savoir communiquer en

20 Noverbre / Décembre 2013 Fertial News N 45

francais

& Role du Manager dans les systémes intégrés
(Management du risque)

¢ Soutenances Projets: Evaluation de 'année 2 EHP

& Prime Scolarité au profit de neuf enfants.

& Don de mariage a un 01 agent.

& Transport de dix-sept écoliers.

& Cure Thermale au profit de vingt-huit agents, (six
Hammam Bouhanifia et 22 thalassos thérapies).
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Formation

Les soutenances d'évaluation de la
2éme année de l'école des Hauts
Potentiels de Fertial se sont déroulées du
16 au 18 décembre 2013. Neuf groupes
ont présenté des sujets touchant divers
domaines dactivité de l'entreprise et
ont obtenu de meilleurs résultats par
rapport & lannée précédente au point
ou certains travaux ont fait I'objet d'un
intérét particulier en vue d'étre exploiter
par la société dans le domaine de
la réduction des cout et lefficacité
énergétique.

LAdministrateur Directeur Général M.
Jorge REQUENA a clés les travaux de
soutenances de la deuxiéme année
des HP en exprimant sa satisfaction
quant & la qualité des travaux et de la
formation assurée par le CESI Algérie.

Il|
'r.' '|I| lr"

VELCON
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