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EDITORIAL

Par Jorge REQUENA LAVERCNE
Administrateur Directeur Général

Réunion des cadres de FERTIAL & Alger

Fertial, toujours
plus haut

tteindre l'excellence, tel est l'objectif que s'est fixé Fertial. Pour ce faire,

dimportants investissements ont été consentis durant ces derniéres années, Qinsi

qu'une formation permanente de I'ensemble des employés de la société. Crace a
ces efforts Fertial est devenu leader dans son domaine. Aprés avoir modernisé et restauré
le tissu industriel, Fertial s'est attelée a relever d'autres challenges comme & nous hisser
aux standards internationaux en obtenant les certifications 15O 9001, 14001, OHSAS
18001, ISO 17025 et enfin le prestigieux label EFQM. Une premiére en Algérie | Nous
avons donc réussi a imposer I'entreprise sur le marché des fertilisants @ métamorphoser
son image aussi bien en Algérie que sur le pourtour méditerranéen.

Au cours de ces dermiéres années, rien n'‘a été négligé, de la production a la
commercialisation en passant par la sécurité, la formation et I'environnement. Notre
challenge, était de rénover et de moderniser la société. Cette mission n'a pas été de
tout repos, des efforts humains et financiers ont été nécessaires. Mais, aujourd’hui, nous
avons le sentiment du devoir accompli et cette fierté d'appartenir & une entreprise qui
évolue sans cesse. Fertial, tout en répondant aux normes internationales et en termes
d'organisation de gestion et de production est & méme de répondre aux besoins et aux
exigences de la demande quelle qu'elle soit.

Certes, ces nombreuses performances nous autorisent quelque satisfaction, néanmoins
nous ne devons pas perdre de vue les autres défis qui nous attendent, & I'image du plan
d'investissement 2014-2020 que nous avons mis en place afin de poursuivre notre action
d'amélioration et de modermisation. La réunion des cadres organisée le 06 Décembre
2013 a Alger, a été l'ocegasion d'évaluer la concrétisation de notre programme mais
aussi d'aborder nos projets futurs qui permettront & la société d'évoluer encore. Pour
cela, 'engagement et la collaboration de tous sont requis pour contribuer activement
au développement et a I'évolution du secteur agricole en Algérie. Fertial pourra ainsi
aider ce secteur a aller sur la voie de l'excellence.
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Quatrieme réunion des cadres de Fertial

Des réalisations partagées
¢t des défis identifi€s

WiNLE

FERTIAL A ORGANISE, LE 06 NOVEMBRE DERNIER, SA REUNION ANNUELLE DES CADRES
A L'HOTEL SOFITEL D'ALGER. AU COURS DE CETTE JOURNEE, IL A ETE PASSE EN REVUE
LES ATOUTS DE L'ENTREPRISE ET LES PROJETS AMBITIEUX A VENIR.

ce rendez-vous annuel qui
simpose au fil des ans en
belle tradition, ont pris part
des responsables de Fertial
a tous les niveaux de la hiérarchie,
des syndicalistes et des jeunes cadres
appartenant a I'école des hauts
potentiels initiée par I'entreprise. Cest
M. Bedja, conseiller exécutif auprés du
Directeur Général, qui a eu linsigne
honneur d'inaugurer cette journée.
Aprés avoir saluer la présence des
jeunes cadres, sur lesquels repose
les espérances de l'entreprise, le
conseiller exécutif de Fertial,
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M. Bedija sest félicité de I'adhésion
de tous les effectifs de l'entreprise
aux objectifs assignés ainsi que leur
contribution & l'effort général qui

sest soldé, en 2012, par des résultats
inégalés. D'aprés le conseiller exécutif
de Fertial, ces résultats records qui
ont caractérisé 'année 2012 ont été
rendus possibles grace, entre autres,
au renforcement des conditions de
sécurité et d’hygiéne au niveau des
installations de production, mais

aussi a l'amélioration des salaires

et des conditions de travail. La
formation était également un des axes

stratégiques du développement de
l'entreprise.

Cette quatriéme réunion des cadres
de Fertial s'est présentée également
comme une opportunité a méme de
féter, en famille, 'obtention, récemment,
par Fertial de la certification
d'excellence EFQM degré 3. Pour M.
Bedija, certes toutes ces certifications
obtenues, dont I'EFQM la derniére

en date, « est une consécration

de tous les efforts consentis a tous
les niveaux», mais ne doivent pas,

« étre une fin en soi». D'aprés le



méme responsable, la société doit
poursuivre sans relache 'effort de
son «désendettementy ainsi que celui
de la «consolidation de sa base
financiére». Il ne fait aucun doute
pour lui que les échos provenant
de l'extérieur évoquent une opinion
favorable vis-a-vis de Fertial, ce qui
renforce au sein de l'entreprise «la
légitimite d'étre fier dappartenir
cette enfreprise».

C'est que pour l'entreprise, entretenir
son image de marque est un enjeu
déterminant d'attractivité et de
compétitivité avec de surcroit un
effet d'entrainement économique sur
d'autres secteurs, dont I'agriculture.
Le conseillet exécutif de Fertial en
sadressant aux cadres de I'entreprise

et en partageant la réussite de Fertial
avec ses collégues, n'a pas manqué
enfin de reconnaitre que des efforts
restent & faire dans certains autres
domaines, dont «la révision & la baisse
des couts lies a la productions.

La combinaison de plusieurs facteurs
internes et externes exige de Fertial
de mener a bien ses efforts de réduire
les colts de production, d'aprés
l'orateur. Entre autres facteurs pesants;
M. Bedja évoque le codt d'achat du
gaz naturel, I'évolution en tendance
ascendante de la consommation
interne, le tassement des exportations
et la remise en cause des contrats de
long terme au niveau international.

En un mot, face & cet amalgame de
facteurs pesant, «Fertial sera amenée

a assurer ses équilibres financiers
dans une conjoncture défavorable en
anticipant et infroduisant la notion de
l'efficiencen.

Pour ainsi dire, cette quatrieme
réunion des cadres de Fertial, qui
s'est déroulée dans une ambiance
bon enfant, était une opportunité non
des moindres & méme de débattre
des défis futurs de I'entreprise,
l'environnement dans lequel elle
évolue ainsi que les belles réalisations
réussies jusqu'ici. Elles sont d'ailleurs
nombreuses.
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Intervention de M. Mazouz BENDJEDDOU, Directeur Commercial

LA QUATRIEME REUNION DES CADRES DE FERTIAL
ETAITL'OCCASIOND'EXPOSERLESPERFORMANCES
DE L'ENTREPRISE, DANS UN MARCHE APPELE A
SE METAMORPHOSER DANS LES PROCHAINES

ANNEES.

‘exposé de M. Mazouz BENDJEDDOU, Directeur
commercial a Fertial, était axé sur le positionnement
de Fertial dans le marché de 'ammoniac dans le
monde. Les efforts consentis & méme d'augmenter
d'année en année la production d'ammoniac sur les deux
sites de Fertial, celui dAnnaba et d'’Arzew ont été passés
en revue.
Puis le cap a été mis sur les indicateurs en matiére de
production d'ammoniac dans le monde; les derniéres
statistiques évoquent une évolution de 3 & 4% des
capacités de production en 2011, tandis gu'en volume,
cette production est située entre 164 et 172 millions de
tonnes durant la méme année, marquant ainsi une hausse
de 1,7% par rapport a I'exercice précédent.
Les échanges mondiaux étaient de 18,4 millions de tonnes,
en baisse de 3,3% par rapport a 2011, tandis que les prix
de la tonne d'ammoniac oscillaient autour des 551 dollars
en 2012. Les performances de Fertial se sont matérialisées
en 2012 par une production de 858 000 tonnes, en
hausse de 20% par rapport & 2011. Les exportations se
sont établies a 772 415 tonnes, en hausse de 18,5% en
2012 par rapport a 2011.

Fertial arrive ainsi au 7éme rang mondial en matiere
d'exportation d'ammoniac avec des parts de marchés

de 4,1%. Sur le marché local, les ventes d'engrais se sont
établies a 241 000 tonnes durant I'exercice 2012. Dans son
exposé, le directeur commercial de Fertial a inventorié sur
plusieurs aspects du marché mondial de 'ammoniac.
D'apres lui, les capacités totales de production installées
dans le monde s'élévent a 204, voire a 213 millions
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de tonnes, tandis que la production oscillait durant le
méme exercice entre 166,4 et 172 millions de tonnes. La
capacité de Fertial, elle, se situe a environ 1 million de
tonne. En 2012, Fertial a produit 854 000 tonnes, soit un
taux d'utilisation de ses capacités de 86,3%, alors que la
moyenne mondiale était de 81,6%. M. BENDJEDDOU n'a pas
manqué durant son exposé a relever les faits marquants

de l'année 2013 & Fertial, dont notamment, la signature de
deux contrats d'ammoniac et 'obtention de la certification
d'excellence EFQM par I'entreprise.

Fertial a enregistré son pic d'exportation de l'année

2013 durant le mois de mai, atteignant 78 000 tonnes
d'ammoniac. La moyenne mensuelle d'exportation était

de 55 300 tonnes durant le ler semestre de I'année. Les
prévisions d'exportation d'ammoniac entre 2014 et 2018
s'‘établissent en moyenne & 900 000 tonnes si la décision
de I'ARH venait a étre levée, tandis que les prévisions de
ventes d'engrais sur le marché local devraient atteindre les
371 000 tonnes durant la méme période.

Les capacités de production dans le monde devraient
connaitre une hausse de 15% entre 2014 et 2018,

tandis que les volumes de vente croitront de 10% et des
exportations de 2%, prévoit M. BENDJEDDOU. Tandis que
les prévisions de ventes d'engrais sur le marché local
devraient atteindre les 371 000 tonnes durant la méme
période.



Intervention de M. Stéphane DIEUDE, Directeur économique et financier

« Un accompagnement
financier adequat »

D'AMBITIEUX OBJECTIFS SONT ASSIGNES AU PLAN DE DEVELOPPEMENT INDUSTRIEL DE FERTIAL
POUR LA PERIODE 2014-2018. CES OBJECTIFS CONCERNANT TOUS LES SEGMENTS LIES A
L'ACTIVITE DES DEUX POLES DE LA SOCIETE LEADER DANS L'INDUSTRIE ALGERIENNE DE LA
PRODUCTION D'’AMMONIAC ET DE FERTILISANTS NECESSITENT, EN EFFET, UN SUIVI FINANCIER
POINTU PERMETTANT LEUR REALISATION DANS LES DELAIS IMPARTIS. C'EST CE QU'A EXPLIQUE
M. STEPHANE DIEUDE, DIRECTEUR FINANCIER A FERTIAL, LORS DE LA RENCONTRE DES CADRES.

Selon cette approche, le montant des investissements

al certifiée EF(
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ne baisse sensible des prix de 'ammoniac pour
les cing prochaines années constituera ainsi le
premier enjeu a affronter par Fertial qui espére
porter sa production a 1,215 million de tonnes par
an contre une production annuelle de l'ordre de 860.000
tonnes actuellement.
Les prix dammoniac devraient passer de 565 dollars la
tonne métrique en 2014 & 405 dollars en 2018, selon des
prévisions avancées par le Directeur financier de Fertial,
M. Stéphane DIEUDE.
S'agissant des autres produits, Fertial compte atteindre
295.000 tonnes de nitrates a I'horizon 2018 contre
125.000 tonnes en 2014, premiére année de la mise en
ceuvre du Plan. En paralléle, la production du NPK devrait
étre portée de 206.000 tonnes par an a 388.000 tonnes
sur la méme échéance, indique M. DIEUDE. «Sur l'espace
de cing ans, la production du NPK est donc appelée
a réaliser une croissance de 56%». Financiérement, la
concrétisation de ces objectifs nécessite de considérables
investissements. Et d'aprés les calculs faits par le directeur
financier de Fertial, la société devrait injecter dés I'année
prochaine «la somme de 9.820 millions de dinars en
investissements accordés pour I'exécution du plan de
développement ».

cumulés doit dépasser 20.000 millions de dinars en 2015,
atteindre 29.104 millions en 2016, puis 29.904 millions

en 2017 pour atteindre & 31.804 millions de dinars en
2018, derniere année du plan. Cette somme correspond

a quelque 250 millions d'euros & investir en cing ans. En
outre, la bonne conduite de toutes ces opérations devrait
permettre & la société de réaliser un chiffre d'affaires de
69.349 millions de dinars en 2018 contre moins de 53.000
millions de dinars en 2014, soit une progression positive de
31% sur les cing prochaines années.

Dans la méme optique, la part de lammoniac dans le
chiffre d'affaire du marché extérieur sera ramenée de 95%
a 76% a I'horizon 2018 a la faveur de la diversification des
ventes de produits & l'exportation.

La marge commerciale de I'entreprise, c'est-a-dire la
différence entre le chiffre d'affaires et les colts des ventes
(consommations, salaires, services, variation des stocks,
fransport, ...) doit, quant & elle, passer de 27.839 millions
de dinars I'année prochaine a 28.620 millions en 2018.
Elle pourrait atteindre 32.860 millions de dinars en 2016,
soit son plus haut niveau en cing ans. Cette variation est
justifiee par la baisse prévue des prix de 'ammoniac sur

le marché international, mais aussi 'arrivée de nouveaux
acteurs provenant notamment des Etats-Unis, explique

M. DIEUDE. L'approbation du plan et sa mise en ceuvre
devraient renforcer la solvabilité et la solidité financiére
de Fertial mais surtout optimiser sa compétitivité sur
I'échelle internationale, a-t-il assuré devant une assistance
composée d'une centaine de cadres de I'entreprise. Pour
rappel, le plan de développement industriel de Fertial
vise, entre autres, a faire de Fertial un producteur de taille
mondiale et une référence de qualité en optimisant son
efficacité et sa fiabilité et aussi maximiser la transformation
de 'ammoniac dans des produits & forte valeur ajoutée. |l
prévoit notamment une augmentation de plus de 40% de
la production d'ammoniac par rapport aux réalisations de
2012.
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Intervention de M. David HERRERO, Directeur Industriel & Fertial \/
Consolider les acquis obtenus

MOINS D'UNE DECENNIE APRES S'ETRE INSTALLEE EN ALGERIE, FERTIAL S'EST HISSEE AU
RANG DE LEADER NATIONAL DE L'INDUSTRIE D’'ENGRAIS ET DE FERTILISANTS. CETTE POSITION
CONFORTABLE A ETE OBTENUE AU PRIX D'UN ENGAGEMENT SANS FAILLE DE LA DIRECTION DE
L'ENTREPRISE.
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ependant, cette situation enviable exige la la rénovation de l'outil industriel ont suivi une tragectoire
poursuite des efforts fournis durant les huit remarguable. Les niveaux de production d'aujourd'hui
derniéres années afin de préserver les acquis traduisent les efforts consentis en tous les domaines.
mais aussi de consolider le leadership de la
société sur les plans local et régional. Ainsi, un nouveau Nécessité d’'une nouvelle démarche de
plan de développement industriel de l'entreprise pour )
la prochaine période qui s'étend de 2014 & 2020 vient dCVClOppement
d'étre finalisé par la direction. Les grandes lignes de cet
ambitieux plan quinguennal ont été présentées par M. Fertial a pu réussir cette démarche de rénovation et
David HERRERO Fuentes, Directeur Industriel, & l'occasion d'amélioration. Une réussite qui s'est notamment traduite
de la réunion des cadres de Fertial. Ce dernier a, au par une hausse spectaculaire des niveaux de production
cours de son intervention, tracé I'évolution de la société d'ammoniac dépassant méme de loin les projections
de 2004 & nos jours. La progression de la production et annuelles. Pour les trois derniéres années, la production
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moyenne est arrivée a 766.000 tonnes. Dans le méme
contexte, la réalisation de I'année 2012 (859.000 tonnes)
représente une progression de 122% par rapport a celle
de la meilleure année avant le partenariat. Mieux encore,
la production de l'usine d’/Annaba a dépassé en 2012 les
300.000 tonnes, et ce, pour la deuxiéme année de suite,
alors que celle d'Arzew, les deux unités ont atteints des
records historiques jamais égalés.

Les certifications 1ISO 9001, 14001 et 17025, OHSAS 18001
ou encore le prestigieux EFQM décroché en octobre
dernier témoignent tous de cette quéte vers I'excellence.

Fertial aspire & améliorer encore ses performances dans la
production d'ammoniac et optimiser les capacités installées
de transformation d'ammoniac en engrais et produits finis,
soulignait, dans ce sens, M. HERRERO.

Méme si l'utilisation des capacités d'engrais demeure faible
en raison des contraintes sécuritaires et du niveau actuel
de développement de I'agriculture algérienne, Fertial est
appelée a améliorer la qualité de ses engrais pour pouvoir
s'ouvrir & I'exportation, chercher des nouveaux produits &
développer sur les marchés internationaux et enfin adapter
ses installations de stockage, emballage et expédition aux
besoins de ces marchés, a-t-il expliqué.

Les axes de développement

«De ce fait, I'élaboration du plan de développement
industriel de I'entreprise pour les cing prochaines années
simpose comme une nécessité si on veut préserver et
consolider les réalisations obtenues depuis 2005». Ce plan
s'articule donc autour de trois axes relatifs aux différents
segments de l'activité de I'entreprise. Il sagit de Faire de
Fertial un producteur de taille mondiale et une référence
de qualité en optimisant son efficacité et sa fiabilité,
maximiser la transformation de 'ammoniac dans des produits
a forte valeur ajoutée et I'élaboration d'un plan d'action
dans la formation pour la maitrise opérationnelle de ces
installations. Sagissant de I'activité amont de 'entreprise,

le plan ambitionne de faire de Fertial un producteur de
taille mondiale & travers, entre autres, 'augmentation des
capacités de l'usine d'Arzew de 50% et 33% pour l'usine
d'Annaba. Il prévoit aussi d'améliorer la fiabilité des deux
usines en dépassant la barre des 1,2 million de tonnes de
production annuelle et de dépasser en moyenne les 330
jours d'opération annuelle sur la base de cycles d'arrét
général toutes les 4 années.

Concernant l'activité aval, le programme de
développement 2014-2018 porte sur l'installation d'une
nouvelle unité de fabrication des engrais & Annaba avec
une capacité annuelle de 260.000 tonnes et ladaptation
des installations de stockage des deux usines pour assurer
la qualité et la ventilation du produit vers les marchés
nationaux et 'exportation, la réduction des consommations
spécifigues d'ammoniac, acide nitrique, platine et vapeur
des plateformes nitrique-nitrate et 'adaptation des volumes
d'exportation & la demande interne tout en utilisant la
totalité de la capacité installée.

«Le budget estimé pour le financement de ce plan est
estimé a 385 millions de dollarsy, selon M. HERRERO qui
insiste sur le fait que la concrétisation des objectifs qui lui
sont assignés «dépend fortement de la date d'approbation
du plan».

Par ailleurs, 'exposé fait par M. HERRERO était une
occasion pour évoquer le projet d'une nouvelle unité
d'engrais dAnnaba dont la mise en service est programmée
pour 2016. Les premiers contacts avec les sociétés
d'engineering ont été déja faits lors de la participation de
Fertial a la conférence ANNA 2013, indique lintervenant,
ajoutant que cette unité, de nouveau design, pourra
produire les engrais phosphatés (NPK, PK, TSP) et les
engrais azotés (ex.CAN27, Sulfazote, NPK & haute teneur
d'azote...).
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Intervention de Mme Souad GUEDIRI, Directrice Ressources

Humaines et Juridique

DEPUIS SON INSTALLATION EN ALGERIE, FERTIAL A FAIT DU CONFORT DE SON PERSONNEL
UN ELEMENT ESSENTIEL DANS SA POLITIQUE SOCIALE. LAMELIORATION CONSTANTE DES
CONDITIONS SOCIOPROFESSIONNELLES DE SES TRAVAILLEURS A ETE ET DEMEURE DONC UN
SOUCI DE PREMIER PLAN POUR L'ENTREPRISE, COMME L'A EXPLIQUE MME SOUAD GUEDIRI,
DIRECTRICE RESSOURCES HUMAINES ET JURIDIQUE, LORS DE SON INTERVENTION.

résenté devant un panel

composé dune centaine

de cadres et gestionnaires

de la société, I'exposé de
Mme CUEDIRI a été entamé par une
définition des systémes de retraite en
vigueur. « Le systéme de retraite est
basé sur la répartition qui crée une
solidarité intergénérationnelle entre
les actifs et les retraités », a avancé
l'intervenante, ajoutant gu'en vertu
de ce principe, tout assuré bénéficie
d'une retraite aprés la cessation de son
activité professionnelle.
Evoquant les régimes de retraite
appligués, elle en a cité deux des plus
courants dans le monde du travail. |l
s‘agit du régime de retraite de base
dont l'exécution dépend de la nature
de l'activité exercée et du statut
professionnel du bénéficiaire.
Le deuxiéme régime est ce quon
appelle le régime de retraite
complémentaire qui intervient en
complément & celui de la base et que
plusieurs secteurs d'activité appliquent.
En outre, le financement des pensions,
assuré par des cotisations assises
sur les revenus du travail, la prise en
charge de la dimension familiale et
des aléas de la vie active, une forte
dimension sociale ainsi qu'une solidarité
généralisée entre les régimes de retraite
sont les principaux points communs des
régimes de retraites obligatoires.
Abordant d'une maniére particuliere
le régime de retraite en vigueur en
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Algérie, il a été expliqué que ce régime
est régi notamment par la loi n” 83-

12 du 02 juillet 1983, entrée en
application & compter du ler janvier
1984, et qui a réalisé une refonte totale
du systeme.

Concernant les regles essentielles

du fonctionnement de ce systéme,
lintervenante a mis laccent, entre
autres, sur :

Lunification de I'dge de départ &
la retraite a 60 ans avec cependant
certaines dérogations ou bonifications,
pour des catégories particulieres (32
ans d'activité sans condition d'age et
plus de 20 ans d'activité avec plus de
50 ans d'age).

Lunification du taux de validation
des années d'assurance a 2,5% par
année.

La fixation du taux maximum de la
pension a 80% avec plafonnement de
lassiette de calcul a 15 fois le SNMC.

La fixation d'une durée de carriere

maximum relativement courte soit 32 ans.

Le calcul de la pension sur le salaire
mensuel des 60 mois & compter du
premier Janvier 2000.

D'autre part, lordonnance n* 97-13 du
31 mai 1997 qui a apporté un certain
assouplissement en matiere d'édge au
régime actuel constitue la particularité
du dispositif algérien d'incitation

de départ a la retraite. Selon les
dispositions de cette loi promulguée
en 1997, le travailleur salarié peut a sa
demande exclusive, prendre sa retraite

sans condition d'age sil réunit 32 ans
de service effectifs et de cotisations.
Le travailleur peut aussi postuler a la
retraite proportionnelle sous réserve de
réunir la double condition des 50 ans
et 20 ans d'activité.

Ces deux conditions sont réduites
chacune de cing ans pour la femme
travailleuse qui peut ainsi demander
une pension proportionnelle dés lors
quelle a atteint 'age de 45 ans et
réunit 15 ans d'activité.

Sagissant, par ailleurs, de Fertial, Mme
GUEDIRI a précisé que, dans le cadre
de la retraite proportionnelle, il a

été institué deux types de dispositifs
d'incitation au départ a la retraite:

Le dispositif applicable & lusine
dAnnaba en vertu d'un accord collectif
avec le partenaire social en Mars
2004,

Le dispositif applicable & lusine
d'Arzew en vertu d'un accord collectif
du mois de Décembre 2010
D'aprés le bilan avancé, pour l'exercice
2012-2013, 86 départs sont enregistrés
pour Annaba, alors que 64 départs
sont prévus pour 2014 soit 18,51% des
effectifs de l'usine. Pour l'usine d'Arzew,
102 départs effectifs, 40 prévisionnels
sur 2014 soit 12,15% des effectifs.

En guise de conclusion, Mme GUEDIRI
a assuré que Fertial se situe parmi les
sociétés qui accordent la meilleure

protection & leurs travailleuses agent.



PODIUM

Bouchahda Hocine, meilleur travailleur du mois (Usine d’Annaba)

ELU MEILLEUR TRAVAILLEUR POUR

LE MOIS DE NOVEMBRE, HOCINE
BOUCHAHDA, DE L'UNITE NPK
(USINE D'ANNABA), S'EST DISTINGUE
SURTOUT PAR SON SERIEUX ET SON
ESPRIT D'EQUIPE, DES QUALITES TRES
PRISEES DANS UNE STRUCTURE AUSSI
IMPORTANTE QUE ‘LA NPK"'.

ravailler en tant que technicien tableau a la salle de controle, considérée comme le
centre névralgique de l'unité, requiert un sens développé de travail de groupe et de
coordination mais surtout de la vigilance, dit cet ingénieur d'Etat en chimie et, technicien
supérieur en informatique.
«Mon travail quotidien consiste a veiller au bon fonctionnement des équipements et des
process de fabrication au sein de l'unitéy», explique Hocine Bouchahda qui aprés l'obtention de
son dipléme, a rejoint Fertial en 2004 en tant qu'employé contractuel.
La salle de contréle ou travaille ce technicien veille ainsi a toutes les étapes de production
des engrais Azoté-Phosphaté-Potassique (appelés NPK) de méme qu'a la bonne marche des
différentes machines et autres bandes transporteuses et granulateurs.
L'objectif étant d'obtenir a la fin une production optimale respectant les normes de qualité en
vigueur.
Se tenant toujours informé des nouvelles techniques dans le domaine des automatismes
industriels, le meilleur employé du mois a évolué d'abord comme ingénieur process niveau 1,
puis en tant que technicien exploitation niveau 2 puis 3 a partir de 2005, avant de devenir
technicien tableau depuis 2009.
Honoré par cette distinction qui récompense chague mois un employé de l'une des deux usines
de l'entreprise : Annaba et Arzew, M. Bouchahda se sent d'avantage motivé.
«C’est un prix d'encouragement pour tout travailleur de I'entreprise, ca me pousse & donner
encore plus pour moi-méme et pour Fetial» a confié M. Bouchahda a Fertial News.
Il ajoute : «C’est une bonne initiative que celle de distinguer chaque mois un travailleur, cela
encourage les gens a donner le meilleur d'eux-mémes pour aller de 'avant. Pour moi, cette
distinction est un facteur de motivations.
L'objectif de M. Bouchahda, qui a bénéficié de formations au sein de I'entreprise, est «d’évoluer
dans le domaine de la pétrochimies.

Octobre 2013 Fertial News N' 44 11
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EFQM

Certification EFQM

Pari reussi

e 31 octobre 2013, la société
Fertial a obtenu la certification
EFQM (European Fondation
for Quality Management). Une
premiére en Algérie. Aprés un travail
harassant effectué en parallele
d'autres travaux visant l'atteinte
d'autres objectifs mélant obstination
et détermination de I'ensemble des
employés de la société, la précieuse
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distinction a enfin été obtenue. «La
premiére étape d'un travail de trés
longue haleine arrive & son but, mais
une nouvelle porte souvre aussi devant
nous avec de nouveaux objectifs

et challenges qui sont beaucoup

plus importants» a expliqué M. Jorge
REQUENA, Administrateur Directeur
Général, et d'ajouter que «tout cela a
pu se faire uniquement gréce au travail

acharné de tous nos collaborateurs
dans toute l'entreprise et a tous les
niveaux».

Mme Marisa MUNOZ, Coordinatrice des
évaluateurs, Mme Ines GOMIS et M. Juan
Noves évaluateurs, nous font part de
leur expérience au sein de la société
tout en évoquant le déroulement des
évaluations sur les deux sites avant
l'attribution de 'EFQM.




EFQM

Mme Marisa MUNOZ-CABALLERO, Coordinatrice des évaluateurs

« Une exXpérience
inoubliable »

A LA TETE DE 'EQUIPE DES EVALUATEURS EFQM, MME. MARISA MUNOZ-CABALLERO,
COORDINATRICE DES EVALUATEURS, A PRECISE QUE LA TACHE N'A PAS ETE,

CERTES, DE TOUT REPOS, NEANMOINS, LE PERSONNEL DE FERTIAL ET LES EQUIPES
DIRIGEANTES SE SONT MONTRES COMPREHENSIFS ET ATTENTIFS PERMETTANT AINSI
DE PROCEDER AUX EVALUATIONS DANS DE TRES BONNES CONDITIONS.

L'expérience Fertial a été trés intéressante. Elle
sest caractérisée par une culture différente et trés
attachante» a avoué Mme. MUNOZ-CABALLERO.
Ajoutant qu’ «il a été surprenant de voir comme
les travailleurs de Fertial se sont trés investis dans
'amélioration et le développement de I'entreprises.

Lors de sa visite & Fertial, la coordinatrice des
évaluateurs, a été agréablement surprise, telle gu'elle
le souligne, des efforts fournis par la société visant a
améliorer les conditions de travail et a rénover 'outil
industriel  «il a été trés intéressant de constater que les
efforts et les investissements déployés par Fertial, ces
derniéres années, ont porté leur fruits que ce soit en
matiere d'installations, de sécurité ou d'environnement».

Elle précise, par ailleurs, que Fertial n'a rien & envier aux
sociétés étrangéres réellement, je n'ai frouvé aucune
différence dans I'application du Modele en Algérie
parce que les systémes de management appliqués a
Fertial Arzew et Annaba sont les mémes qu'en Europe».
A noter que le Modéle EFQM est une référence trés
importante pour les enfreprises qui veulent s'épanouir en
impliquant leurs salariés. «La dynamique de |'évaluation

avec la référence du Model permet de saméliorer travail de groupe, il fallait ceuyrer main dans la main
considérablements. tous ensembley. Elle affirme qu'a Fertial les conditions

été réunies pour réaliser un bon travail «cela a
représenté une expérience inoubliablex.

Pour conclure, Mme. MUNOZ-CABALLERO a apprécié
les rapports humains quelle a eues avec les équipes
de Fertial «elles se sont montrées présentes et trés
attentives @ nos conseils. Il faut dire que c'est un
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EFQM

M. Joan NOVES, Evaluateur EFQM

Line évaluation
reussie

SATISFAIT ET RAVI DE SA COLLABORATION AVEC LE PERSONNEL DE
FERTIAL, M. JOAN NOVES, EVALUATEUR, PRECISE QUE SA MISSION
A ETE D’ACCOMPAGNER LA SOCIETE DANS SA DEMARCHE DE
PROGRES.

«Techniguement, I'évaluation de l'organisation
selon le modéle EFQM, a été comme toute
autre évaluation, sans différences importantes
par rapport & celles que jai eu & effectuer

au cours de ma carrierey affirme M. Joan
NOVES, évaluateur EFQM. Il ajoute également
qu'aucune différence n'a été remarquée quant
a l'application du Modéle EFQM par une
société algérienne, par rapport aux sociétés
europeéennes.

A la question des avantages d'un modele EFOM
pour une société, M. NOVES explique que «le
mot clé serait la systématisation», en précisant
qu'il serait nécessaire de développer. «La
systématisation des processus et des bonnes
pratiques appliquée permettrait a la société
d'accéder a des niveaux d'excellence. Par
ailleurs, il n'hésite pas a déclarer sa satisfaction
quant a l'accueil qui lui a été réservé et aux
relations humaines avec les responsables et
travailleurs de Fertial, «javoue avoir été ravi de
collaborer avec le personnel de Fertial qui a su
se montrer patient lors de notre évaluation».
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EFQM

Mme Ines GOMIS, Evaluatrice

Déevelopper une
culture d'excellence

EVALUER ET ETUDIER LES COMPETENCES ET
LES MOYENS DE LA SOCIETE, A ETE ENTRE
AUTRES LA MISSION DE MME INES GOMIS,
EVALUATRICE EFQM, LORS DE SA VISITE A
FERTIAL. ELLE PARTAGE, ICI, SON EXPERIENCE
ET LA SATISFACTION QU’ELLE EUT QUANT A SA
COLLABORATION AVEC LA SOCIETE.

Comment décririez-vous votre
premi€re expérience en tant

qu évaluateur EFQM sur le continent
Africain?

Ines GOMIS : |l faut dire que

Fertial a été préparée telle quon

s'y attendait. Etant une industrie
pétrochimique, toutes les mesures de
sécurité ont été mises en place et
les responsables nous ont tenus au
courant de tout ce qu'il fallait faire
dés notre arrivée. Nous avons, donc,
eu aucun probléme pour mener &
bien notre mission dans les meilleures
conditions.

Avez-vous constaté des différences
remarquables dans I'application

du Modeéle EFQM au sein d'une
société algérienne, par rapport
Qux SOCi€étés européennes que vous
connaissez?

Ines GOMIS : Absolument pas et

ce, concernant toutes les questions
des procédures. Tout a été trés bien
organisé. Néanmoins, des aspects

Y

lies a la systématique
des approches,

aux personnes de
l'organisation telles
que |'évaluation

du leadership ou
I'égalité pourraient
étre améliorés ainsi
que la responsabilité
sociale qui est «au
cceurs de la stratégie
avec des objectifs
précis et mesurables.

e

A votre avis, quels ont été les
bénéfices les plus évidents
apportés par le Modele EFQM a

Fertial ?

Ines COMIS : Le développement
d'une culture d'excellence, la
recherche des opportunités
d'innovation et I'évaluation des
résultats atteints.

Fertial a toujours était attentive aux
intéréts des parties prenantes et aux
relations sociétales, mais grace a

cette nouvelle certification elle aura
les moyens et la possibilité de mener
la société vers l'excellence.

Qu’'avez-vous le plus apprécié lors
de votre visite a Fertial?

Ines CGOMIS : Les personnes

qui font partie de l'organisation,

leur motivation, leur orgueil
d'appartenance a une entreprise de
prestige, leur professionnalité et leur
courtoisie, digne de 'hospitalité de
la population du Maghreb.
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El Watan

LE QUOTIDIEN INDEPENDANT

PRODUCTION DE FERTILISANTS

Fertial obtient la certification
d’excellence EFQM

d Annaba et Arzew, viennent

d'étre centifiées EFOM. Lac-
quisition de cetie certification est
un abowtissement de towt un pro-
jet visant I"excellence managériale
auque! s"adonne Fertial depuis plu-
sieurs mois. C'est une premiére en
Algérie ! Une délégation d éva
luateurs EFOM a séjourné cette
semaine en Algérie, une escale au
bout de laguelle le verdict a éé pro-
nonce, hier, aftribuant & Fertial ceme
certification d’excellence. EFQM
{European  Foundation for Quality
Management) porte essentiellement
sur les pratiques managériales, mais
aussi sur les relations avec les em-
ployés, les actionnaires, les clients
el les collectivitds avec lesquels
travaille 'entreprise. «Un fravail
de wés longie haleine arrive & son
e, miais e nowvelle porte $'owvre
aussi devant neus avee de nouveanx
ohjectifs et challenges qui sont beai-
coup plus importamss, comments
Jorge Requena Lavergne, direcieur
général de Fertial, & 1Missue de cere

L es deux usines de Fertial, sises

C et
Le complexe Fertial d'Arzew

mission dévaluation qui s"éait ef-
fectuée au sein de 'entreprise. La
normalisation des pratiques de travail
est une longue tradition chez Fertial.
A la fin de Iexercice, 'entreprise a
obtenu la cerification SO 17025
pour son laboratoi re agronomigue de

Annaba. Fertial a réussi également 4
renouveler, durant le méme exercice,
les cenifications 1SO 9001, 150
14001 et Ohsas 13001, qualité-envi-
ronnement cf sécunté-hyziéne-santé
sur les deux sites de production.
LEFQM, qualifié par ses fondateurs

comme étant un modéle global de
démarche vers excellence, vient
aider la démarche de I'entreprise
vers |a perfection. Four son directeur
général, «tout cela a pu se faire grice
au travenil achamé de tous nos colla-
boratenrs dans loute Uentreprise ef d
i les niveaies, Cel objectil a pu
s¢ concrétiser également aprés une
longue période d'investissements.
Outre le financement ininterrompu
dans la ressource humaine, Fertial a
injecté 230 millions d*euros & fin mai
2003 & cet effet. Lentreprise prépare

o un nouveau plan d'investissement
<& d'une valewr de 250 millicns d"euros

pour les cing prochaines années. Une
nouvelle &re vient de s"ouvrir aprés
I"obtention de cette centification. le
défi Tutur de Fertial €ant de main-
tenir ces certifications. Pour Jorge
Requena Lavergne, «le chewin n'est
pas encore terminds puisque son
entreprise envisage d'ores et déji les
certifications 150 50000 en 2004 @
150 26000 et 31000 dans les années
a venir, tout en visant le degré 4 de
I"EFQM. Ali Titouche
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MARIA MUNOZ CABALLERO. Chef des évaluateurs EFQM
(Espagne), bureau Veritas

«Les performances de Fertial
doivent servir d’exemple»

Propos recueillis
Par Ali Titouche

Yous étes en Algérie dans le cadre d'une
mission de certification des usines Fertial d’ An-
naba et d*Arzew. La certification d"Excellence
EFQM est en ligne de mire cette fois-ci. Com-
ment jugez-vous les performances de Fertial,
vous qui étes chef des évaluatenrs EFQM ?

Le momeni est opportun pour | entreprise de se
faire cenifier EFQM. Fertial a consenti beaucoup

d'efforts et d'investissements & méme d’améliorer
beaucoup de choses en relation avee |"appareil
productif, les ressources humaines et la gestion de
Ientreprise. Plusieurs autres effors ont éuf égale-
ment invesiis au nivean de la production, voire au
nivean de la relation producteur d'engrais-utilisa-
teur d'engrais, qui est " agriculteur,

Lautre ceuvre, aussi importante que les autres,
est lide & tous ces investissements destinds & éle-
ver le niveau de sécunté dans les installations de
production au profit des travailleurs, tout comme
au profit de appareil de production. Tous ces
paramétres permettent aujourd hui i Fertial de
s"élever au niveau des standards européens. Clest
s important qu'une entreprise en Algérie ma-
vaille afin qu'elle puisse atieindre les standards
européens en matiére de management, de respect
de I"environnement et qualité, ete.

QJue peut apporter la certification d’Excel-
lence EFQM & Fertial ?

C'est important qu’une entreprise soil certifide
EFQM. Cest un gage de bonne qualité et sur le
plan management et sur le front de la produc-
tion, du respect de Uenvironnement ainsi que
de la charte de travail conclue par employé et
I"employeur.

Sl ¥ a une entreprise qui a concrétement
blanchi sous le harnais dans le domaine de I"amé-
lioration des conditions de travail, de sécunté et
de la production, Fertial est un bon exemple. [l est

donc important aussi pour les travailleurs de savoir
que I'employeur est une référence en Algérie.

La certification EFQM est réputée trés re-
gardante quant aux niveaux de consommation
d'énergie par 'entreprise. Latltibution de cetle
cerfification & Fertial est-elle un gage de bonne
conduite ?

Tows les pays aspirent au développement éco
nomique par entreprise. LAlgérie ne doit pas
Emre une exception. Le pays doit développer une
approche qui tend & faire émerger une économie
compétitive, dont les niveaux de production des
richesses et des emplois par les entreprises doivent
Etre une priorité, EX c’est ainsi qu'on crée de la
croissance,

Si des restrictions sont imposées i telle ou telle
entreprise, ¢est toute |"économie qui est affectée.
Lentreprise a besoin d'évoluer dans un cnviron-
nement sain. L'accés aux intranis est important
pour que cetle entreprise puisse réaliser les perfor-
mances el les résullats. Fertial doit maintenir éle-
vés certains indicateurs afin de pouvoir garder sa
certification. La centificanon EFOM est renouve-
Ll e towss les deux ans. Cest pourguoi il est impor
tant pour |entreprise de se maintenir i ces niveaux
élevis de perdformances. 1 est v ensuile gue ces
niveaux sont conditionnés par |'environnement
dans lequel évolue entreprise. Les performances
de Fertial doivent servir d’exemple et la propulser
a un autre degré de la certification EFQM. AT,
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CONTRIBUTION FORMATION

Préparationd’un

plan de formation

M. Habib SELLAK

Responsable de Iaformation Fertial

L'ELABORATION DU PLAN DE FORMATION NECESSITE UN QUESTIONNEMENT SYSTEMATIQUE,
UNE REFLEXION PREALABLE A SA MISE EN CEUVRE, POUR ABOUTIR A DES MESURES DE
FORMATION PERTINENTES LIEES AUX BESOINS DE NOTRE ENTREPRISE.

Se poser les bonnes questions est
la premiére clé du succés du plan
de formation |

Quels sont les objectifs a
atteindre en référence aux
objectifs globaux de l'entreprise
et a la politique de gestion des
ressources humaines ?

A quoi sert la formation ?

A quels types de questions la
formation est-elle une réponse ?

Quels sont les éléments
qui influent sur les besoins de
compétences ?

Quelles sont les priorités en
termes d'objectifs et / ou de
populations & former ?

Quels projets de formation
sont organisés ou ont déja été
organisés ?

A quels grands themes de
formation les projets de formation
correspondent-ils ?

Ce type de questionnement
engendre, par ailleurs, l'implication
de tous les acteurs de I'entreprise
dans une démarche participative
délaboration du plan de
formation.

Procédures pour préparer
son plan de formation

1) Procéder & un état des lieux de
ce qui a été fait précédemment en
matiére de formation. Il sagit de
déterminer les objectifs, les effectifs
visés / non visés, les formations qui
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ont été un succés / un échecg, les
organismes de formation retenus. ..
2) Prendre en compte les
orientations prioritaires de la
politique de formation

- formations aux méthodes de
travail : nouveaux outils, nouvelles
technologies, nouvelles procédures
- des formations d'adaptation

et d'intégration : modification,
voire suppression de certains
postes, intégration de nouveaux
collaborateurs

- formations techniques :
consolidation de l'expertise, du
métier.

3) Recenser les besoins de
formation : déterminer les écarts

& combler entre compétences
requises ou souhaitées et
compeétences acquises.

4) Traduire les besoins de
formation en objectifs de formation,
autrement dit, en nouvelles
compétences attendues.

5) Arbitrer entre les formations

a réaliser prioritairement et les
formations optionnelles.

6) Traduire les objectifs de
formation retenus en projets de
formation. Le projet de formation
se définit en termes de contenu,
de public cible, de durée, de
scénario de déroulement et de
modalités financiéres. Les objectifs
pédagogiques poursuivis & travers
la formation peuvent étre formulés
en termes opératoires «&tre

capable de...».

/) Rechercher les «solutions
formations» les plus adéquates
selon la nature des besoins.

&) Valider les solutions retenues

en relation avec la direction et la
hiérarchie intermédiaire.

9) Organiser le timing du
déroulement de l'ensemble des
projets de formation.

10) Mettre en forme le plan pour la
présentation officielle.

11) Mettre en ceuvre et gérer

le plan de formation : lancer les
projets de formation prévus, assurer
la logistique de linformation, suivre
lengagement du budget et la
réalisation du plan.

12) Réaliser I'évaluation et le bilan
de la formation : il sagit de vérifier
si les objectifs de formation on été
atteints, ce qui implique quil n'y

a pas d'évaluation possible sans
objectifs préalablement définis.

Dans ce contexte, la formation est
un moteur de changement puissant
et efficace. Elle vise & adapter

en permanence les compétences
des salariés aux exigences de leur
fonction. Elle permet également de
préparer 'avenir compte tenu du
fait que certaines fonctions sont
susceptibles, a terme, d'évoluer

ou de disparaitre. La formation
favorise donc I'équilibre présent et
futur des besoins et des ressources
en compétences de I'entfreprise.
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FERTIAL PAR LES CHIFFRES

ES VENTES GLOBALES DU MOIS D'OCTOBRE 2013 ONT ETE DE 62 397 TONNES, SOIT 56% DES

PREVISIONS DU POA ET 67% DES VENTES DU MEME MOIS DE L'ANNEE PRECEDENTE. LES VENTES
CUMULEES A FIN OCTOBRE ONT ETE DE 749 560 TONNES, SOIT UNE ATTEINTE DES OBJECTIFS A
HAUTEUR DE 83% ET UNE BAISSE DE 15% PAR RAPPORT A LA MEME PERIODE 2012.

® MARCHE INTERIEUR

—
ENGRAIS

Les ventes d'engrais du mois d'octobre se sont élevées
a 16 121 tonnes, soit 48% des objectifs et 8/% des
résultats du méme mois de I'année précédente. Les ventes
cumulées & fin Octobre sont de 178 1878 tonnes, en
hausse de 4% par rapport au POA. Ainsi, le cumul des
expéditions est de 178 578 tonnes dont 157 964 tonnes
& partir dAnnaba. Ces résultats sont en hausse de 2% par

rapport & fin octobre 2012. Le laboratoire agronomique
arecu durant le mois 193 échantillons et a analysé 102.
Le cumul & fin Octobre est de 1 861 échantillons recus
et 2 243 analysés dont 473 échantillons de l'exercice
précédent. Il est a noter que le laboratoire est arrivé a
maitriser aussi bien I'analyse des sols que celles de l'eau
et des végétaux.

PRODUITS CHIMIQUES INDUSTRIELS

du POA et 94% par rapport a 201 2.

Un chiffre d'affaires de 39 809 KDA a été réalisé sur les ventes des
produits chimiques et industriels durant le mois. Soit une atteint des objectifs
& hauteur de 67%. Ainsi, le cumul des ventes est de 451 979 KDA, soit 89%

FERTIAL en Action

CONFERENCE
FMB

Active au niveau
international, la
sociéte a participé a
la conférence de FMB
organisée & Istanbul
qui avait débuté le
30 Octobre 2013,
au cours de laquelle
plusieurs réunions ont
été tenues avec les
partenaires de la

- societe.

—

& MARCHE EXTERIEUR

\

_________\

Les exportations d'ammoniac du mois se sont élevées a 44 023 tonnes, soit un taux de réalisation
des objectifs de 69%. Ainsi, le cumul des exportations est de 484 754 tonnes d'ammoniac et 65

621 tonnes de CAN 27%. Ces réalisations ont atfteints des objectifs de 78% pour lammoniac et 80%

1 pour le CAN.
|

— S —
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VIE D’ENTREPRISE

DIRECTION TECHNIQUE

La direction a procédé, au cours du mois d'Octobre 2013, au suivi en matiére de process des unités
de production. Concernant les analyses de controle qualité des matiéres premiéres et produits finis des
unités de production, le laboratoire Usine a analysé 26 échantillons pour les rejets atmosphériques et 17
échantillons pour les rejets liquides.

Le laboratoire Agronomique a quant & lui réceptionné 193 échantillons dont 191 pour les sols et 02
échantillons pour les eaux. 102 échantillons ont été analysés.

Par ailleurs, le mois d'octobre a été marqué par la Formation sur la Norme ISO/CEl 17025 dispensée
par Algerac, a laguelle les chimistes de FERTIAL-Arzew ont assisté du 07 au 10 Octobre. Les 27 et 28
octobre I'Audit EFQM a été effectué ainsi qu'une visite du laboratoire Agronomique par I'équipe des
évaluateurs Bureau Veritas-Espagne. Enfin, des inspections de contréle a travers la plate-forme par la
Cellule Environnement ont également été au programme.

Formation

Les actions formations enregistrées : ALGERAC
Hauts Potentiels assurée par CESI SCADA
PMD de Maintenance assurée par ISCA Cestion de la rémunération assurée par ISCA
Nouvelles recrues 2013 assurée par CRA - ISCA Commissionnaire en douane assurée par CCl
- ALC Formation interne des nouvelles recrues 2013

[1SO 17025 pour les laboratoires, assurée par
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VIE D’ENTREPRISE

Structure Médicale DIRECTION
SECURITE

Lusine  d'Annaba a
enregistré un accident
sans arrét de travail et
aucun avec arét de
travail. Ainsi, le nombre

de journées sans
‘ g accidents avec arrét au
: 30.09.2013 est de 616
jours.
Poursuite des visites médicales périodiques concermnant A noter que lusine

le suivi spécifique des travailleurs du second semestre. poursuit sa politique de

prévention a travers des
actions de sensibilisation
a l'image de la
Formation du personnel
de prévention sur les
risques liés a I'ambiance
du travail par I'INPRP

Ressources Humaines

Dix-sept travailleurs ont
fait valoir leurs droits &
I'admission a la retraite,
dans le cadre du
dispositif en vigueur au
sein de la Société.

Production

B

La production d'ammoniac,

o o lors du mois d'Octobre, s'est
AppfOVlSlonnemeni élevee 16 991 tonnes. 10
ei- Manufen"on 025.680 tonnes ont été

exportées. La production du

La direction a procédé & l'ensachage de 15.114 T dont 8.429 T NPKs (15-15-15) a éte de
de NPK, 100 T de Sulfazote, 4.474 T de TSP et de 2.112 T de 10800 tonnes

SSP. Les activités portuaires ont enregistré l'expédition de 10.025 T
d'ammoniac par navire ainsi que de 5 168 T de CAN 27%.

Quant aux importations, 7.200 T de TSP et 6.254 T de SOP ont été
réceptionnées.

Par ailleurs, 13.382 T d'engrais ont été expédiées dont 11.952 T par
route et 1.430 T par wagon.

T —
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VIE D’ENTREPRISE

DIRECTION TECHNIQUE

Installations de production

Afin d'assurer le bon fonctionnement de l'outil de
production, l'usine a procédé au suivi systématique du
Process des unités de production d’ammoniac et des
unités de traitement des eaux.

Des analyses et suivi des fumées four de I'unité ammoniac
I et Il ont également été au programme pour diminuer
I'exces d'air dans le but de créer un équilibre de la
chauffe dans les deux cellules et une exploitation dans les
meilleures conditions.

Enfin, 'usine a procédé aussi au suivi des analyses de

la qualité de la vapeur moyenne pression (MS), haute
pression (SS) de I'unité ammoniac Il et la qualité d'eau
distillée produite.

En matiére de contrdle de qualité des matieres premiéres,
des produits finis et des produits intermédiaires des
analyses physico-chimiques ont été effectuées au
laboratoire. Et dans le souci de préserver 'environnement,
des analyses physico-chimiques des rejets liquides et
gazeux des installations de production ont été réalisées.

Production

Lunité ammoniaque | avec
taux de marche de 100 %,
a enregistré une production
de 17.410 tonnes, soit 88%
de la prévision mensuelle
estimée & 19.820 tonnes
(POA 2013). Lunite
ammoniac Il avec taux

de marche de 99 %, a
enregistré une production
de 17.400 tonnes, soit 63%
de la prévision mensuelle
estimée & 27.456 tonnes
(POA 2013).

A noter que la direction
production a fourni

922 tonnes de nitrates
d'ammonium technique a
I'ONEX.

H

Investissements

Concermnant les investissements, I'usine d'Arzew
a procedé & un suivi du programme des
investissements selon POl 2012 et 2013, a
I'étude des propositions de rénovation du
four de reforming primaire de Foster Wheeler
et a celle dAmmonia CASALE pour la
rénovation du Réacteur de synthése R1701
de l'unité Ammoniac .

Octobre 2013 Fertial News N" 44

Visite agriculteurs et clients

Recus par M. David HERRERO Directeur Industriel et Jose Manuel PUERTA, Directeur
de l'usine d'Arzew, les quelques agriculteurs et distributeurs accompagnés

de conseilleurs agronomiques ont eu l'occasion de visiter & l'usine d'Arzew, le
310Octobre pour discuter des relations quils entretiennent avec la société tout en
évoquant les probléemes lies & la commercialisation des produits.

L, fl7

Ressources humaines

Lusine d'Arzew, a enregistré
au cours du mois d'Octobre
I'établissement de deux
décisions de départ en
retraite, d'une décision
d’Intérim au poste Technicien
Polyvalent, de quatre
décisions de confirmation au
poste et de deux décisions
d'affectation au sein de la
direction Administration.




VIE D’ENTREPRISE

‘ Médecine de Travail

La structure médicale a procédé lors du mois d'octobre a la :

- Visite périodigue : 08 agents.
- Visite Spontanée : 84 agents

- Contréle médical : & agents.

- Congé Maladie : 02 agents.

- Urgences : 02 agents

- Visite d'embauche : 06 agents.

" s

Sécurité

Lusine d’Arzew a enregistré deux accidents sans
arréts de travail. Ainsi, au 31 Octobre 2013, le
nombre de journées sans accidents avec arrét
était de 1549 jours (dernier accident avec

arrét survenu le 04-08-2009). Afin de maintenir
la sécurité au sein de l'using, cette derniére
organise régulierement des campagnes de
sensibilisation, a l'image de celle réalisée, au
cours du mois d'octobre, sur le port obligatoire
de I'EPI (chaussures de sécurité, tenue de travall,
casque, lunettes de protection etc.). Un exercice
de simulation au niveau du bras de chargement
de l'acide nitrique, a également été organisé

le 31/10/2013 ainsi gu'un contrdle de tous

les masques & cartouches filtrantes (dotation
individuelle).

Formation

Dans le cadre de sa politique d’amélioration des
compétences, l'usine d’Arzew a poursuivi ses séances de
formation interne et externe :
Formation Interne :
a) Formation des nouvelles recrues :

Suite de la Formation "Double Poste" des Nouvelles
recrues NR3

Suite de la Formation "Aspects Environnementaux
Significatifs: AES" Action Corrective suite & 'Audit Externe
2010"
Formation Externe :
a) Formation Hauts Potentiels :

Le Réle RH dans l'entreprise.

Approche systémique et ASO

Management de projets
b) Séminaires

Mise en place de la certification 1ISO 17025.

Etancheite

Thermocouple: Niveau Débit

CEuvres sociales

Toujours au service des salariés de Fertial, les ceuvres
sociales de 'usine d'Arzew a effectué deux prises en

charge médicales au niveau de la clinque Ennadjah

et deux prises en charge de frais d'obseques.

Des primes de scolarité ont été attribuées & 50

bénéficiaires. Elles ont également assuré le transport
de 17 écoliers. Enfin, tfrois agents ont bénéficié de
cure thermale (Hammam Bouhanifia, thalasso thérapie,
Hammam Rabbi).

(Euvres sociales

g
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Déces de M. Jose Manuel PUERTA, Directeur de |'usine d’Arzew

Lin gestionnaire
avis¢

« JE SOUHAITE VRAIMENT PARTICIPER

AU DEVELOPPEMENT DE FERTIAL » C’EST
CE QU’AVAIT INDIQUE M. JOSE MANUEL
PUERTA, LORS DU DERNIER ENTRETIEN A
L'OCCASION DE SA NOMINATION A LA
TETE DE L'USINE D’ARZEW, EN AOUT 2013.
MALHEUREUSEMENT, IL N'AURA PAS EU LE
TEMPS D'EXHAUSSER SON VCEU.

n effet, c'est avec une grande tristesse que nous avons appris la triste nouvelle du
. déces de M. Jose Manuel PUERTA, Directeur de lusine d’Arzew. Originaire de Bilbao,

en Espagne, ce travailleur acharné aimait dire avec une certaine fierté qu'il avait « le
— méme état d'esprit et la méme énergie qu'a ma sortie de I'école d'ingénieur I». Il se disait
également prét a fournir tous les efforts nécessaires pour honorer la confiance placée en lui, «je
ne lésinerai sur aucun effort et je déploierai toute ma capacité et mon expérience dans le droit
fil des précédents Directeurs d'’Arzew, et bien sir, en comptant sur l'inestimable collaboration et
le savoir-faire de tous les directeurs, cadres et personnel de cette usines.
Aimable et attachant, M. PUERTA avait commencé a tisser des liens avec ces nouveaux
collaborateurs de Fertial qui avaient trouvé en lui un chef & la fois généreux et ambitieux.
En effet, ce gestionnaire avisé, du haut de ses 30 années d'expérience, avait toutes les
compétences nécessaires pour pouvoir contribuer au développement de Fertial en apportant
ses connaissances en la matiere. |l comptait méme, pour faciliter la communication avec ses
collaborateurs, améliorer son niveau en langue francaise «l'amélioration de mon niveau de
francais est un engagement que je me suis fixé pour me permettre d'avoir une interrelation plus
fluide avec tous mes collaborateurs, et mon environnement, tant dans l'usine, qu'a I'extérieurs.
Preuve est que M. PUERTA avait cette volonté de participer activement a la démarche de la
société visant a se moderniser et améliorer son outil de production.
Tres attristés du déceés soudain de M. PUERTA, les cadres dirigeants ainsi que de I'ensemble
du personnel de Fertial présentent leurs sincéres condoléances a sa famille et expriment ici
'expression de leur profonde sympathie.
M. David HERRERO, Directeur Industriel, assurera l'intérim au niveau de l'usine d'Arzew.
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