|=E:|=;Tn=u._

NEWS

Dossier «




Magazine édité par Fertial - N°42 Ao0t 2013

NEWS

Sommaire

Jorge Requena LAVERGNE

Souad GUEDIRI

Sihem TOUATI
lyad SENHADJI

lyad SENHADJI

Asma SEMMAR

Malik DJAAD

Imprimerie KHELAF

Eurl Synapse Communication

139 ter, Bd Krim Belkacem - Alger

Tél: +213 21 74 67 41
Fax :+213 21 74 66 63
E-mail : synapsecomm@yahoo.fr

Les Fertilisants d’Algérie

Annaba - Route des salines - BP 3088
Tél : 038 539 310 2 14/ 038 539 317

Fax : 038 539 342
email : fertial @fertial-dz.com
www.fertial-dz.com

BAHOMAN ..o s e eesesenenenas 3
Le PRECOA
DOSSIEL ..o s 4-7

Directions d'approvisionnement et de manutention

M. Farid MIZI et M. Francisco BUSTO, Directeurs
Approvisionnement et Manutention d'Arzew et
d'Annaba

[ 11 (o || IO PO 8-9

M. Jose Manuel PUERTA, Nouveau directeur de I'usine
d’'Arzew

Djamel Eddine Khenkhar, employé du mois

Contribution .........cccooeeeiiiiiiiiiiiniiiiiinins 11-14
Vied'entreprise ........ccoeeeeeeviiiviiininnnnnnnnnnns 15-19
ANNABA

ARZEW

2 Aott 2013 N 42




EDITORIAL

Par Jorge REQUENA LAVERCNE
Administrateur Directeur Général

Le PRECOA

Economie
¢t efficacite

otre industrie exige des équipements lourds et leur maintenance est frés souvent

fort coOteuse. Le volume des achats nécessite donc, d'identifier les gisements

d'économies en élaborant une stratégie achats qui réduit les coUts. Les moyens
requis pour mener G bien cette politique doivent, naturellement, tenir compte de la
qualité de nos produits.

Fertial a mis en place donc un systeme permettant de réduire les couts sans altérer
lacte de gestion. Il s‘agit du Plan de Réduction des Colts & I'Achat dénommé le
PRECOA. Lobijectif est d'unifier les besoins exprimés par les deux usines Annaba et
Arzew et d'associer étroitement la démarche d’optimisation des Achats aux Services
opérationnels. Cette démarche permettra de créer une dynamique et des synergies pour
motiver les différents acteurs de I'entreprise. Ce plan innovant est également un moyen
efficace et utile pour, entre autres, regrouper les achats spécifiques et harmoniser les
contrats et conventions

Les directeurs Approvisionnement et Manutention d'’Annaba et d'Arzew qui pilotent ce
systéme, axé sur la communication et la concertation, unissent leurs efforts et mettent
en place des actions nécessaires selon une méthodologie maitrisée et organisée pour
mener & bien ce nouveau procédé. Ainsi, Fertial pourra gérer ses achats et réduire ses
coUts pour rendre ses produits plus compétitifs.

Le souci est d’'engager des actions de changement nécessaires, en prenant soin d'intégrer
les contraintes industrielles et humaines, ainsi que les exigences des clients finaux internes
et externes. Ce PRECOA m@st dans sa globalité un instrument de gestion moderne qui
permettra & l'entreprise de faire des économies substentielles.
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Directions d’approvisionnement et de manutention

AN
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Le PRECOA :un systeme
innovant pour une meilleure
compctitivite
DANSUN SOUCIPERMANENT
D'OPTIMISER DAVANTAGE
SON ACTIVITE ET SON BILAN
AINSI QUE POUR AMELIORER
SA  COMPETITIVITE  SUR
LES PLANS REGIONAL
ET INTERNATIONAL,
LA DIRECTION A MIS
EN PLACE UN SYSTEME
INNOVANT D'ACHAT  ET

D'’APPROVISIONNEMENT
BAPTISE PRECOA.

écidé en octobre 2011

avec mise en place

immédiate par M. Jorge

REQUENA LAVERGNE,
Administrateur Directeur Général de
Fertial, le PRECOA, qui signifie Plan
de Réduction des Colts a I'Achat, est
destiné & réduire les coOts des achats
et des approvisionnements opérés

Homogénéisation des achats Annaba
et Arzew, telle était lappellation
initiale du PRECOA lorsqu’il a été
lancé fin 2011, avant d'opter pour
celle d'auvjourd’hui, explique le
directeur Approvisionnement et
Manutention d’Annalba, M. Francisco
BUSTO, qui copilote ce systéeme avec
son homologue d'Arzew, M. Farid MIZI.

En effet, ce systéme innovant, qui

porte, entre autres, sur la mise en _-

place d'une liste unifiee des besoins
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exprimés ou prévus par les usines d’Annaba et
d'Arzew, comprend plusieurs actions comme :

La réduction et la standardisation des
références d'articles.

Le regroupement des achats spécifiques.
> L'harmonisation des contrats et conventions.

L'homologation des contrats et produits
Jeommuns.

> La négociation en commun des achats
dinvestissement.

>

Toutes ces actions ainsi que d'autres sont
répertoriées sur cing principaux volets qui
Jencadrent la mise en ceuvre du PRECOA et
le champ d'intervention des deux directions
considérées comme une vraie task-force.

Les volets en question sont les articles, le
processus, les fournisseurs, le stock et les
actions & développer pour améliorer le
fonctionnement du Plan.

Le fonctionnement du systéme PRECOA,
piloté par les directions Approvisionnement
et Manutention des usines Annaba et Arzew,
s'articule, en outre, autour du principe de

la concertation et de la communication en
continu entre ces deux structures.

Cette concertation se traduit, essentiellement,
sur la négociation en commun des prix
d'acquisition de biens et services et la
possibiliteé d'établir des contrats d'achat
pluriannuels avec les fournisseurs de
I'entreprise, alors que les deux compartiments
demeurent solidaires lorsqu'il sagit d'un litige
ou contentieux avec les fournisseurs et les
sous-fraitants de la compagnie. « Une telle
approche permettra d'éviter les ruptures de
stocks et aura un effet de volume pour baisser
les prix des biens et services négociés par les
deux directions, alors que la relation avec

les fournisseurs et sous-traitants réguliers de
I'entreprise sera contractualisée en fonction
des besoins exprimés et des capacités a
satisfaire ces besoins » ont précisé les deux
responsables de ce systeme.

Par ailleurs, et dans un souci d'assurer
l'efficience du PRECOA et surtout de
pérenniser les traditions de communication et
de concertation initiées par cette innovation,
des réunions périodiques d'évaluation et de
projection regroupant les deux directions

avec la participation de M. REQUENA, de
M.BEJA, des deux directeurs d'usines et des
deux chefs de structure d'approvisionnement
sont programmées d'une maniére réguliére.

Qutre la comparaison des besoins et la

mise en place de points de situation sur les
différentes opérations d'achat, d'acquisition
et d'investissement entreprises par les
départements dAnnaba et d'Arzew, ces
rencontres permettent également de senquérir
de I'état d'avancement des étapes réalisées
dans le cadre de l'exécution du Plan et de
préparer de nouvelles phases.

Il sagit aussi d'établir un état des lieux sur

la situation des stocks ainsi que les litiges

et contentieux avec les fournisseurs et sous-
traitants de I'entreprise. Autrement dit, le
PRECOA est un plan d'optimisation des achats
et approvisionnements dans lequel les deux
directions (Annaba et Arzew) ceuvrent dans le
cadre de la complémentarité et la solidarité.
Ceci dit, « toutes les autres structures et
directions, y compris le partenaire social,

sont impliquées dans l'exécution de ce plan.
Le PRECOA est une philosophie et l'origine
d'une stratégie de homologation et la
collaboration entre les deux usines applicable
dans tous les domaines d'activité des deux
usines dans le but de fonctionner comme une
seule entreprisey, tient a souligner M. BUSTO.
Acquiescant ces propos, M. MIZI a fait savoir
justement que le syndicat de I'entreprise avait
été pleinement associé et impliqué dans le
cadre d'une série de propositions faites pour
lamélioration des services de restauration au
profit des travailleurs.

Lefficacité de la démarche de Fertial a été
confirmée, & travers plusieurs opérations
d'achats, d'acquisitions et d'investissements
opérées par l'entreprise depuis la mise en
place du PRECOA, alors que des gains
substantiels étaient réalisés a la faveur de
ce Plan, tout en respectant les impératifs de
la qualité et les délais de réalisation et de
livraison.

Il sagit donc d'associer tous les compartiments
de la société dans la mise en ceuvre de ce
plan dont la finalité est de perpétrer les
pratiques de concertation entre toutes les
structures des deux usines, tiennent & souligner
les deux directeurs Approvisionnement et
Manutention de Fertial.
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M. Farid MIZI et M. Francisco BUSTO, Directeurs Approvisionnement et Manutention
d'Arzew et d’Annaba

Le PRECOA,
I'affaire de tous

M. FARID MIZI ET M. FRANCISCO BUSTO, DIRECTEURS APPROVISIONNEMENT ET MANUTENTION
D'ARZEW ET D'’ANNABA, SSACCORDENT A GARANTIR QUE LE PRECOA, PLAN DE REDUCTION
DES COUTS A UACHAT, RESTE LA PREOCCUPATION DE L'ENSEMBLE DES EMPLOYES, COMPTE
TENU DE SON IMPORTANCE AU SEIN DE LA SOCIETE.

{ >

N
2>

-

n fait, la mise en place de ce plan innovant PRECOA est pilotée par ces deux cadres qui ont uni leurs
sinscrit dans la volonté de Fertial, fleuron national efforts pour atteindre les objectifs assignés au systéme
de l'industrie pétrochimique, d’'améliorer sa dont la création a été décidée en octobre 2011 par
compétitivité et d'optimiser son bilan en assurant I'Administrateur Directeur Général de Fertial, M. Jorge

une plus grande rentabilité de toutes ses opérations REQUENA LAVERGNE.

d'achat et d'investissements. La mise en ceuvre du
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Tel que le souligne M. MIZI, désigné en mai 2010 & la téte
du département Approvisionnement et Manutention de
l'usine d'’Arzew « La concertation, la communication et la
solidarité sont, en effet, les leitmotive du systéme PRECOA ».

Une guinzaine d'actions ont été arrétées, dans le cadre
du PRECOA, par le duo Busto-Mizi pour la conduite du
systéme, unique en son genre en Algérie, & savoir :

> La réduction des références d'articles.

> La standardisation des articles au niveau des deux
usines.

> L'uniformatisation des structures et méthodes.

> Linstauration du systéme d'achats annuels et le
regroupement des achats spécifiques.

> L'accés en commun a l'historique d'achat de chaque
usine.

> ['harmonisation des contrats et conventions et
I'homologation des fournisseurs et produits communs.

> La mise en place d'une liste commune de fournisseurs
et sous-traitants avec comparaison de la qualité des
prestations et des coUts.

> La négociation en commun des achats d'investissement.

> Linformation mutuelle des litiges avec les fournisseurs et
sous-traitants.

> La communication permanente sur les stocks communs
internes et externes et leur gestion mutuelle.

M. BUSTO, affirme &, ce propos, qu'« un certain nombre
de ces actions est déja achevé ou en cours de ['étre»
et d'ajouter que les résultats attendus & travers cette
démarche portent, notamment sur :

> La facilitation de la gestion du stock par le biais de la
réduction du stock et la garantie d'une meilleure fluidité
dans la passation des commandes.

> Faire des économies en réduisant les délais des
processus d'achat et d'acquisition et aussi assurer

la disponibilité dans les meilleurs délais, ainsi que la
négociation en position de force avec les fournisseurs et
sous-traitants.

> La réduction des prix et colts & la faveur de l'effet de
volume et la solidarité entre les deux directions.

> La mise sous pression des fournisseurs pour la résolution
des litiges et contentieux ainsi que pour la réduction des

prix et le réglement des litiges.

> Assurer la disponibilite immédiate dans les stocks en cas
de besoins exprimés et éviter les ruptures de stock.

> Optimiser les processus de réduction de stocks mort et
les ventes aux enchéres des déchets et ferrailles.

> La facilitation de la circulation des articles et
laccélération des inventaires.

En outre, les deux responsables, précisent gu'une seule
des deux unités prend en charge la gestion du stock pour
le compte des deux. En cas d'un besoin exprimé, il sera
satisfait rapidement évitant ainsi toute rupture de stock ou
arrét d'activité.

Lefficacité de la démarche de Fertial a été confirmée,

a travers plusieurs opérations d'achats, d'acquisitions et
d'investissements opérées par I'entreprise depuis la mise en
place du PRECOA. Deux exemples sont avancés par le duo
BUSTO, MIZI pour démontrer cette fiabilité.

Le premier est relatif & une opération effectuée en 2012

et portant sur 'acquisition de trois machines d'ensachage
automatiques pour les deux usines par la négociation en
commun du marché.

Ceci a permis une réduction moyenne de 14% sur le prix
unitaire de ces équipements, « sans oublier les effets sur les
services aprés-vente », assure M. BUSTO.

Le second exemple porte sur les gains considérables
réalisés par Fertial dans 'acquisition de catalyseurs auprés
d'un fournisseur de renommée mondial. Selon M. MIZI, les
tarifs négociés par Fertial auprés de ce fournisseur ont
permis au leader algérien de lindustrie pétrochimique
d'étre classé parmi les cing meilleurs clients a I'échelle
mondiale dans le marché de catalyseurs.

Par ailleurs, la solidarité entre les deux usines a aussi payé
sur le plan de l'entretien et la pérennité des équipements.
Sur ce plan, les deux unités ont convenu d'un commun
accord a remplacer l'opérateur retenu pour la fourniture
d'huiles et lubrifiants industriels en raison de la mauvaise
qualité du produit proposé par cet opérateur et ses
effets néfastes sur le fonctionnement des machines et
équipements.

Ainsi, les lubrifiants obtenus auprés du nouveau fournisseur
« ont largement contribué a l'amélioration du rendement
des machines et leur durée de vie », se réjouit de son coté
M. BUSTO.
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PORTRAIT

M. Jose Manuel PUERTA, Nouveau directeur de l'usine d’'Arzew

« Je tiens a participer au
developpement de Fertial »

DESORMAIS A LA TETE DE L'USINE
D'ARZEW EN REMPLACEMENT DE
M. DAVID HERRERO AFFECTE A
UNE NOUVELLE MISSION, M. JOSE
MANUEL PUERTA SE DIT MOTIVE
ET PRET A RELEVER CE NOUVEAU
CHALLENGE. PORTRAIT DU
NOUVEAU DIRECTEUR DE L'USINE
D'ARZEW.

riginaire de Bilbao, en Espagne,
Jose Manuel PUERTA, ingénieur
industriel spécialité Chimie, a
débuté sa vie professionnelle
en 1973 dans le domaine des engrais au
sein de la société SEFANITRO, spécialisée
dans la production de 'ammoniac, de
lacide sulfurique et des engrais azotés. « J'ai
occupé différents postes, notamment ceux
associés aux directions de la Production et la
Maintenance, pour devenir en suite, a force
de volonté et d'expérience, Directeur d'Usine
en 1994 » précise-t-il.

En 2003 alors que SEFANITRO a intégré
FERTIBERIA, M. PUERTA poursuit sa carriére
professionnelle en tant que Directeur de
l'usine de Huelva, dans un premier temps, puis
de celle d'Avilés durant les quatre derniéres
années avant son incorporation & FERTIAL

« ce parcours ma permis d'acquérir une
expérience qu'on poutrrait juger vaste et
compléte dans ce secteur ».

Fort de ses 30 ans d'expérience il rejoint
Fertial « avec plein de motivation, d'ambition
et d'espoir ». Cette nouvelle mission constitue
pour ce responsable hautement qualifié un
véritable défi a relever, compte tenu des




ambitieux objectifs d'amélioration que la société a ciblé
dans tous les aspects et qu'il partage a 100%. « J'ai le
méme état d'esprit et la méme énergie qu'a ma sortie de
I'école d'ingénieur | » insiste-il. Il ajoute que pour atteindre
ces objectifs, il ne Iésinera sur aucun effort et il déploiera
toute sa capacité et son expérience tout poursuivant « les
démarches des précédents Directeurs d'’Arzew, et bien sor,
en comptant sur l'inestimable collaboration et le savoir-faire
de tous les directeurs, cadres et personnel de cette usine».
Il estime, & ce propos, qu'il est nécessaire d'améliorer la
maitrise opérationnelle des installations, sous la tutelle des
systémes de gestion déja implémentés ou ceux en cours

a l'usine. «Le savoir-faire peut, et doit se transmettre a
tous les niveaux ; l'information et la communication sont un
capital pour I'ensemble du personnel».

Conscient des efforts humains et financiers qu'a engagés
Fertial, depuis 2005, ce gestionnaire avisé porte un regard
trés positif sur le programme trés ambitieux d'investissements
de la société, qui permettre de doter l'usine d'Arzew
d'outils nécessaires afin d'atteindre des résultats bien
encourageants en 2012. A noter gu'en 2013 «nous avons
battu égalementu tous les anciens records de production
et de consommation spécifique d'énergie. Par contre, nous
faisons face a d'autres défis aussi importants pour pouvoir
maintenir notre niveau de compétitivité sur une longue
durée ». En effet, aujourd’hui, 'amélioration de la sécurité
des installations et des personnes, la consolidation, voire
'augmentation de la capacité de production d'ammoniac,
l'amélioration de la performance environnementale,
notamment & travers la réduction de la consommation

spécifique d'énergie, 'amélioration de la qualité du
CANZ27, le développement de nouveaux produits, tel que
le nitrate poreux sont au cceur des préoccupations de

la société qui selon le nouveau premier responsable de
l'usine d'’Arzew a engagé les investissements nécessaires
afin de concrétiser ces objectifs.

En évoquant ses priorités et objectifs, il précise qu'ils
résidaient dans, notamment, la consolidation d'un
fonctionnement stable des unités, affectées dernierement
par des aléas exogénes a la société. « Il faut ajouter aussi
I'étude et la réalisation des programmes de revamping
des unités d'ammoniac, en attente du feu vert du Consell
d’Administration, qui nous permettront d'augmenter les
productions en réduisant notre consommation d'énergie.
Enfin, les aspects environnementaux et sécurités font
également partie des premiéres priorités ».

A titre personnel, « 'amélioration de mon niveau de
francais, est un engagement que je me suis fixé pour me
permettre d'avoir une relation plus fluide avec tous mes
collaborateurs, tant dans l'usine, qu'a l'extérieur » conclut-
t-il. Certes, la téche ne sera pas de tout repos, mais ses
connaissances, ses capacités managériales ainsi que

sa longue expérience dans ce domaine lui permettront
certainement de relever ce défi et de participer
activement, tel qu'il le souhaite, au développement de la
sociéte.




PODIUM

Diamel Eddine Khenkhar, employé du mois

LIn engagement sans
faille

DJAMEL EDDINE KHENKHAR A ETE
DESIGNE MEILLEUR EMPLOYE DU MOIS
DE SEPTEMBRE DE L'USINE D'’ANNABA.
UNE DISTINCTION DONT IL SE DIT TRES
FIER APRES 27 ANS DE BONS ET LOYAUX
SERVICES A FERTIAL.

L

ccupant actuellement le poste de cadre d'études au niveau de la Direction des

affaires sociales, M. Khenkhar a, pourtant, un profil complétement différent du fait

de sa formation purement technique. Titulaire d'un diplédme de technicien supérieur

en plastique décroché en 1986 au prestigieux Institut algérien du pétrole (IAP)
d'Annaba, M. Khenkhar, 53 ans, a été affecté & son poste actuel, en juin 2008, aprés 21 ans
passés. Il a été maintenu au poste de chimiste jusqu'a 2002. C'est a partir de cette année la quiil
a vu son avenir basculer vers les affaires administratives « jai été désigné gestionnaire principal
entre 2002 et 2005, avant de passer a un autre poste, celui de chargé d'études a la direction
de I'administration et des moyens, et ce, jusqu'a fin mai 2008, date a laquelle j'ai été promu
cadre d'études niveau 1 » Un poste qu'il occupe jusqu'a présent.

Ce changement de cap n'a posé aucun probléme pour M. Khenkhar, habitué aux grands
challenges. « Je me suis facilement adapté a cette nouvelle orientation dans ma carriére et j'ai
assimilé mes nouvelles taches sans aucune contrainte », a-t-il assuré. Grace a son expérience et
A ses connaissances acquises ces dernieres années, il a réussi a s'y adapter.

Marié et pére de trois enfants, Djamel Eddine Khenkhar, également correspondant agréé auprés
des agences CNAS (Caisse nationale de l'assurance sociale) d'Annaba et d'El Hadjar, est

un vrai athléte polyvalent. Sa passion pour le sport I'a largement aidé a se maintenir toujours

en forme pour accomplir les missions qui lui sont confiées au quotidien. Fidéle adhérent a la
fedération du sport et travail au sein de Fertial, il trouve dans I'athlétisme le moyen idéal pour
s'‘épanouir mais aussi pour honorer I'entreprise qui I'emploie dans les tournois sportifs auxquels il
participe avec enthousiasme.

Concernant, par ailleurs, sa distinction, M. Khenkhar se dit trés heureux et touché. « Il sagit

de la meilleure récompense de toute ma carriere au sein de Fertial », a-t-il dit, soulignant son
engagement & poursuivre cette carriere avec la méme abnégation et implication.
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CONTRIBUTION CERTIFICATION

COMPRENDRE
LE PROCESUS DE

Qu'est ce que la
certification ?

C'est une reconnaissance par un
organisme tiers de |la conformité
par rapport aux exigences d'une
norme ou d'un référentiel.

La certification sadresse avant
tout au client final, gu'il soit
consommateur ou utilisateur. Elle
est la preuve objective que le
produit ou le service acheté ou
fourni dispose des caractéristiques
définies dans une norme ou un
référentiel, et qu'il fait régulierement
lobjet de contrdles.

Acheter, utiliser ou consommer un
service ou un produit certifié est
une garantie de qualité au sens
large.

La certification est un des tout
premiers critéres quand il s‘agit
de choisir parmi plusieurs offres
existantes. Sa crédibilité repose
sur la compétence d'un organisme
certificateur, mais aussi sur son
impartialité.

A noter que les organismes

CERTIFICATION

M. AOUADI Abdelouaheb

Responsable des Systemes de Mangement Usine Annaba

certificateurs sont eux-

mémes controlés par des
organismes d'accréditation
indépendants, tels que le
Comité francais d'accréditation
en France, lorganisme Algérien
d'accréditation ALCERAC depuis
20005.

La certification est déliviée aprés
une évaluation des systemes, des
services, des produits ou encore

des compétences professionnelles,

objets de la demande. Cette
évaluation consiste & en mesurer
les caractéristiques. Si celles-ci
correspondent en tous points &
celles fixées dans le référentiel, la
certification est délivrée.

Accréditation,
certification: oU est la
différence ?

La difféerence de la certification,
l'accréditation s'‘appuie sur

des critéres et des procédures
spécialement concues pour
évaluer la compétence technique
(cf. «Normes et guides des

accréditeursy). Alors que la
certification atteste la conformité
aux exigences d'un référentiel (1ISO
9001. 1SO 14001, OHSAS 18001
etc.), l'laccréditation est la preuve
de la compétence technique.

Accréditation:

attestation délivriée par une
fierce partie, ayant rapport a
un organisme d'évaluation de

la conformité, constituant une
reconnaissance formelle de la
compétence de ce dernier &
réaliser des activités spécifiques
d'évaluation de la conformité.

Certification:

procédure par laquelle une tierce
partie donne une assurance écrite
qu'un produit, un processus ou un
service est conforme aux exigences
spécifiées.
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CONTRIBUTION CERTIFICATION

La Certification

Laccréditation

Procédure

Tierce partie

Organisme faisant autorité

Donne une assurance écrite

Reconnait formellement

Quun produit, un processus ou un service

Quun organisme ou un individu

Est Conforme

Est compétent

Aux exigences spécifiées

Pour effectuer des taches spécifiques

Spécifiées par quoi ?

Définies par quoi ?

Par des référentiels

Par des programmes d'accréditation

Et régis par les normes de la série EN 45000

Normes et guides des
accréditeurs

L'évaluation des candidats &
laccréditation est trés cadrée et
est menée sur la base des normes
européennes ou internationales

en vigueur, normes de la série

NF EN 45000 et guides ISO/CE]
correspondants.

Pour l'accréditation des organismes
certificateurs les normes et guides
utilisés sont :

I'EN 45012 / Guide 1SO 62 =>
Organismes certificateurs de SMQ
et de qualification technique
d'entreprises

le Guide ISO 66 => Organismes
certificateurs de SME

I'EN 45013 / Guide ISO 17024
=> QOrganismes certificateurs de
personnels

I'EN 45011 / Guide 15O 65
=> Organismes certificateurs de
produits

I'EN 45011 => Organismes
certificateurs de services.

Quelques organismes
membres de I'EA
(European Accreditation) :

- BMWA (Autriche)

- BELAC (Belgique)
- DANAK (Danemark)
- FINAS (Finlande)

- COFRAC (France)
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- INAB (Irlande)

- RVA (Pays Bas)

- IPAC (Portugal)

- HAA (Républigue Tcheque)
- ENAC (Espagne)

- UKAS (Royaume Uni)

- ALCERAC (organisme d'état)

La Certification des
Systémes :

Qu'est ce gu'un systéme de
Management ?

Un systéme de management est un
ensemble de procédures quune
organisation doit suivre pour
réaliser ses objectifs (d'apres 1SO)
Un trés petit organisme n'a pas
neécessairement un «systemes
formel en place. Il aura plutdt
«des procédures maison» qui, sans
étre écrites noir sur blanc, seront
parfaitement connues de tout le
personnel.

Plus l'organisation est grande, plus
il est probable gu'elle dispose
d’instructions écrites sur les modes
opératoires & suivre. Ainsi sont
évités les éventuels oublis et

tout le monde sait clairement

qui est responsable de quoi,
quand et comment. Un systéme de
management est la systématisation,

par une organisation, de sa
maniére d'opérer.

La certification correspond a la
mise en place d'un systéeme de
management (SM) basé sur les
référentiels 1ISO 9001 (la qualité),
OHSAS 18001 (la sécurité) et

ISO 14001 ('environnement), 1ISO
50001 (performance énergétique),
ISO 26000 (la responsabilite
sociétale) etc...et permet

aux entreprises de trouver un
compromis entre les impératifs et
les diverses contraintes pesant

sur I'entreprise qui peut s'‘avérer
difficile, voire décourageant. C'est
l& gu'interviennent les systémes de
management : ils permettent & une
entreprise de développer tout son
potentiel.

La certification des systémes de
management est un acte volontaire
et s'inscrit dans une démarche de
progrés global a tous les niveaux
de l'entreprise. Les entreprises

et les organisations peuvent
bénéficier de la mise en ceuvre
de ces normes sans pour autant
solliciter la certification.

La certification des systémes

de management Qualite,
Environnement et Sécurité (QSE)
présente de nombreux bénéfices
& la fois pour l'entreprise certifiee
et ses clients. En effet, elle établit
un climat de confiance entre
partenaires et les implique dans



CONTRIBUTION CERTIFICATION

une démarche de gestion des
risques au quotidien. Elle met

en valeur un engagement en
matiere de qualité, de sécurité et
d'environnement ce qui permet une
amélioration en continu. C'est aussi
un excellent outil de management
interne global gui harmonise les
moyens et les procédures internes.
Cela structure I'entreprise et facilite
la recherche de solutions efficaces
en matiére de prévention. Enfin,

la certification QSE favorise la
création de valeur.

La certification (évaluation de la
conformité par tierce partie) n'est

Selon 1SO /CEl Cuide ...

ISO 65

1ISO 62

1ISO 66
Etc.

Certification selon :

ISO 9001
ISO 14001
ISO 50001
ISO 26000
ISO 17025
OHSAS 18001
Etc.

Qu'est ce que
la certification de
compétences ?

La certification de compétences
consiste a évaluer et & reconnaitre
formellement les aptitudes
nécessaires & l'exercice d'une
activité professionnelle, en
conformité avec un référentiel
métier élaboré et validé par des

pas la seule maniére de démontrer
la conformité aux normes de
systémes de management. Parfois,
une organisation peut autoriser

ses clients & vérifier guelle a
correctement appliqué la norme
de systeme de management
(évaluation par seconde partie) ou
déclarer elle-méme qu'elle est en
conformité (évaluation par premiére
partie).

Qu'est ce que la
certification d’'un produit ?

C'est une reconnaissance que

Organisme d "Accréditation
Ex : COFRAC, ALGERAC

le produit est conforme d'une
maniére continue aux spécifications
techniques exigées par la norme
de produit correspondante.

Un audit est mené notamment sur

le procédé de fabrication et des
essais sont réalisés sur le produit
d'une maniére continue pour vérifier
sa conformité dans le temps.

On appose la margue de
conformité sur le produit : NA (TED))
par I'TANOR en Algeérie, NF en
France

Selon la série EN 45000
EN 45011
EN 45012
/4 EN 45013

Organisme de certification
EX : Bureau Veritas, Afag-Afnor etc.

Entreprise
Ex : FERTIAL

organismes tierce partie. C'est un
atout essentiel pour la gestion d'un
parcours professionnel, notamment
en prenant en compte les acquis
d'une expérience.

Cette Certification de personnes
est un véritable passeport
professionnel délivré en toute
indépendance par un organisme
tierce partie

La certification de personnes ou

Etc.

de personnel est un processus

qui permet & un professionnel de
faire attester par une tierce partie
(organisme certificateur) l'aptitude
de son personnel a réaliser des
taches normalisées. Elle offre aux
clients la garantie de la capacité
de la personne & assurer la mission
qui lui est confiée.

Aolt 2013 N 42
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Le processus de certification est le suivant :

Acquisition des compétences

| |

=4

Demande de candidature auprés
d'un organisme cerificateur

|

Yerification des compétences requises
par l'organisme

Evaluation des compétences
(Examen écrit et entretien avec un jury)

-

|
|
SUIVI .‘\

e

51 conforme Sinon conforme

FPas de cerntificat

CERTIFICAT

partie (ex : groupe AFAQ-AFNOR
Certification, Bureau Veritas, SGS,
TOV, DNV, etc...) elle est mise en
ceuvre dans plusieurs domaines :

Le certificat est délivré pour

une durée de limitée et est
renouvelable. Pendant cette
durée, un suivi de l'activité et de la

technique ou l'audit, cette
certification est obligatoire.

Les certifications de Compétences

formation de la personne certifiée
est effectué.

La certification de personnel
atteste les compétences du
personnel dans certains domaines
d'activité, comme l'expertise

Aolt 2013 N 42

sont généralement valables 3 ans
(et sont renouvelables).

Exemple de Certification
de Compétences :

Délivrée par un organisme tierce

Certification d'auditeurs
(Qualité, Environnement, Sécurité,
Laboratoire, etfc...)

Contréle technique et
diagnostic (Contréleur Technique
Soudage, CND, etc...)
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FERTIAL PAR LES CHIFFRES

ES VENTES GLOBALES DU MOIS D'’AOUT 2013 ONT ETE DE 32 529 TONNES, SOIT 31,11% DES

PREVISIONS DU POA ET 54% DES VENTES DU MEME MOIS DE L'ANNEE PRECEDENTE. LES VENTES
CUMULEES A FIN AOUT SE SONT ELEVEES A 628 585 TONNES, SOIT UNE ATTEINTE DES OBJECTIFS A
HAUTEUR DE 91,22% ET UNE BAISSE DE 9,03% PAR RAPPORT A LA MEME PERIODE 2012.

® MARCHE INTERIEUR

—,
ENGRAIS

Les ventes d'engrais du mois d’Aout ont été de 10 208
tonnes, soit 38,08% des objectifs et 52,43 % des résultats
du méme mois de 'année précédente. Les ventes cumulées
a fin Aout ont été de 140 445 tonnes, en hausse de
24% par rapport au POA et de 3,20% par rapport aux
réalisations de la méme période 2012.

Ainsi, le cumul des expéditions a été de 144 249 tonnes

dont 126 616 tonnes & partir dAnnaba. Ces résultats sont
en hausse de 7,05% par rapport & 2012.

Le laboratoire agronomique a recu durant le mois d’Aout
13 échantillons et a analysé 146.

Le cumul & fin Aout est de 1 447 recus et de 1914
échantillons analysés dont 473 de l'exercice précédent.

E—

.-——-..,_‘

:L i
/‘.Ill .

PRODUITS CHIMIQUES INDUSTRIELS

Un chiffre d'affaires de 3 650 KDA a été réalisé sur les
ventes des produits chimiques et industriels durant le mois,
soit une atteint des objectifs & hauteur de 62,16%. Le cumul
des ventes est de 366 077 KDA, soit 94,38% du POA et
91,76% par rapport a 2012.

& MARCHE EXTERIEUR

Les exportations d'ammoniac ont été
de 21 970 tonnes, soit un taux de
réalisation des objectifs de 33,80%
par rapport a celles du mois d’Aout
2012. Le cumul des exportations est
de 405 496 tonnes d'ammoniac et
65 621 tonnes de CAN 27%, soit
une aftteinte des objectifs de 81,75%
pour 'ammoniac et 111,22% pour le
CAN.

b‘
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Suite a une réunion tenue au Siege du Ministére de I'Energie et des Mines le 26 Aout 2013 et
regroupant le MEM, le MADR, I'OAIC, 'UCC, ASFERTRADE, ASFERTADE, 'Agence de Régulation des
Hydrocarbures ( ARH) et FERTIAL, une nouvelle convention portant vente d'engrais & I'UCC/OAIC a été
formalisée & compter du 28 Aout 2013. Cette convention est valable pour la campagne céréaliere
2013/2014.

' Le 30 Juin 2013, & I'hotel Seybouse, sest tenue la Administrateur Directeur Général accompagné
conférence de renouvellement du syndicat de la de M. BEDJA ont honoré de leur présence cet
société en présence du Secrétaire Général de la événement.

FNTPGC M. SIDI ALl BELGERDI accompagné des
membres de la fédération. M. JORCE REQUENA .

Le 15 Septembre 2013, a eu lieu, au niveau du
siege de la société linstallation officielle du
bureau du syndicat de la société en présence de
Mrs SIDI ALI BELCERDI et CHANON respectivement
Secrétaire Général de la fédération et Secrétaire
chargé des relations. M. JORCE REQUENA, M.
BEDJA et Mme GUEDIRI ont tenu & y participer. A
cette occasion, nombres de préoccupations de
'entreprise ont été passées en revues.

Une cérémonie pour les lauréats aux examens

du baccalauréat et du brevet d'enseignement
moyen (BAC ET BEM) fut organisée au niveau de
l'usine d’Annaba le 04 Septembre 2013. Dix micros
ordinateurs offerts par la société furent remis aux
lauréats d'excellence dont sept au profit des
bacheliers et trois autres destiné aux éléves du
BEM.

Les autres lauréats ont bénéficié d'une somme
d'argent qui est de 20 000 DA/ pour un bachelier
et 18 000 DA/ pour le BEM, soit un total de 18 lots
pour le BAC et 37 pour le BEM.
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DIRECTION
SECURITE

DIRECTION TECHNIQUE

La direction a procédé, au cours du mois d’/Aout, au suivi

process des unités de production, & la préparation des Lusine  d'Annaba a
dossiers pour les épreuves réglementaires et aux analyses enregistré,  au  cours
de contréle qualité des matiéres premiéres et produits finis du mois d'Aout, trois
des unités de production (16 échantillons analysés pour les accidents  sans  arrét
rejets atmosphériques et 16 échantillons analysés pour les de fravail et aucun
rejets liquides). avec arét.  Ainsi, e
De plus, le laboratoire agronomique a réceptionné 13 nombre de journées sans
échantillons sol et a analysé 146 échantillons. accidents avec arrét
au 31.08.2013 est de
Par ailleurs, le 27 Aout, le délégué a l'environnement 555 jours. A noter que
a porticipé a la formation sur l'utilisation du manuel du la société a procédé a
délégué pour I'environnement assuré par le Centre National une simulation  Niveau
des Technologies Plus Propres CNTPP 3 a l'unité NPK aofin de
maintenir la sécurité.

Ressources Humaines

Production

Durant le mois d’Adut, 53
stagiaires insérés dans le
cadre du dispositif  DAIS
depuis ao0t 2012 ont été
pemanisés et confirmés dans
leurs postes alors que deux
travailleurs ont fait valoir
leurs droits a 'admission &
la retraite, dans le cadre du
dispositif en vigueur au sein La production d'ammoniac
de la Societé s'est élevée, au cours du
mois d’Aout & 8189 tonnes.
Les exportations ont été de
99.959 tonnes. Quant a la

o o production du NPKs (15-15-
Approvisionnement 15), elle a efe  de 6300
H tonnes, enfin 4700 tonnes
ei ManUtenhon de NPK (4 - 20 - 25) ont
10.986 Tonnes ont été ensachés dont 8.896 T de NPK, 1.157 T de eté produites.
TSP et 933 T de PK. Un
navire d’Acide Phosphorique a été réceptionné (5.775 T) alors 9.194

T d'engrais ont été expediés dont 6.284 T par route et 2910 T par
wagon.

e —
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Ressources humaines

La Direction a procédé

a l'établissement de Huit
décisions de départ en
retraite, a trois décisions de

promotion au poste et & une

décision d'intérim.

-

Manutention

du TSP l'équipe Manuten

TSP en septembre 2013.

21.870 Tonnes d'ammoniac ont été exportées au cours
du mois d'Aout. Concernant I'opération d'ensachage

logistiques en prévision de deux importations d'engrais

déchargement, l'ensachage et la livraison aux différents
centres de distribution CCLS.

tion a préparé les conditions

L'opération comprend le

DIRECTION TECHNIQUE

Production

réglementaires de plusieurs &

Aot 2013 N 42

La production d'ammoniac de l'unité NH3 | durant
le mois d’Aout a été de 20 640 tonnes, soit un
taux de réalisation par rapport aux prévisions de
108.30 % (19 058T). L'unite Ammoniac 02 a été
maintenue & I'arrét durant tout le mois d’aout afin
de procéder au changement du catalyseur du
four reforming primaire (101 B) et les contréles

Approvisionnements

Effet marguant du mois d'Aout, la
finalisation du rapport EFQM. Le
groupe 3 / Achats a redoublé d'effort
pendant la période d'Aout, pour
finaliser le rapport EFQM. L'équipe n'a
pas hésité a exprimer leur satisfaction
quant au contenu du travail réalisé
en parfaite concertation. Les plans
d'action seront ensuite déclinés en
programme et devrons faire I'objet
d'une présentation devant I'équipe
MEMOIRE d'ARZEW avant validation
de ADC.

Le démarrage du projet d'Etude HP
a été également au programme du
mois d'Aout. M. TIJINI MAHMOUDI
accompagné de deux collegues
d'’ANNABA et d'un collegue
d'ARZEW compte mettre en place

un chantier d'étude concernant

une problématique réelle dans son
domaine d'activité. Cette étude

qui s'inscrit dans une conclusion du
rapport du groupe 3/Achats EFOM
portera sur l'lamélioration du suivi des
approvisionnements.

quipements avec

test décennal. Quant & la production de nitrate
d'ammonium, elle a été de 464.
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F

Médecine de Travail

La structure médicale de la société a effectué une visite
périodique pour quatre agents et un controle médical
pour sept agents. Elle a également accueilli 23 agents
pour une vistite médicale et deux agents pour une visite
d'embauche.

‘ Sécurité

Lusine d'Arzew a enregistré un accident de travail sans arrét et aucun
accident avec arrét de travail durant le mois d’Aolt, ce qui porte le
nombre de jours sans accidents avec arrét de travail depuis le dernier
accident avec arrét & 1488.

Soucieuse de la sécurité de ses salariés, la société organise régulierement
des exercices de simulation d'incident tel que celui réalisé le 26/08/2013
au niveau de 'unité Ammoniacl. De plus, trois ingénieurs de la structure
sécurité industrielle ont participé aux séances de travail concernant
I'évaluation des risques des différentes unités de 'usine réalisé sous I'égide
de l'organisme DNV.

CEuvres sociales

Le service des ceuvres sociales de l'usine d'Arzew sept (07) agents retraités de bénéficier de la

a permis & 121 enfants dont 04 enfants d’'agents médecine sociale. De plus, trois prises en charge

retraités, 01 enfant d'agent décéedé de partir en meédicales et des frais d'obseques ont été au

vacance dans le cadre d'une colonie de vacances. programme du mois d'Aout, sans oublier la cure

Il a également permis & 16 agents (08 consultations thermal destinée & deux agents.

généralistes & 08 consultations spécialistes) dont k

)i

. a & : :
3P

(Euvres sociales
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