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EDITORIAL

Par Jorge REQUENA LAVERCNE
Administrateur Directeur Général

Algérianisation de la société

Seulement
1% d'expatries

VM s’est engagé a la signature du pacte de partenariat, & assurer le transfert

technologique et le savoir-faire. Mais il était aussi souligné I'algérianisation des

cadres de I'entreprise. Nous nous sommes donc attelés a la tache. Pour y parvenir,
il fallait naturellement commencer par la formation. D'importants investissements ont été
consentis dans ce sens afin de répondre a l'impératif d'algérianisation des effectifs,
notamment avec la création de I'école des Hauts Potentiels qui permettra & une trentaine
de cadres algériens de la société d'améliorer leurs compétences et leurs connaissances,
de favoriser I'émergence d'une culture orientée vers la performance, de développer leurs
capacités managériales et d'assurer ainsi le futur de Fertial.

Au fil des années, nous avons réduit, de facon significative, le nombre d'expatriés
remplacés par des compétences algériennes. Le remplacement de M. Emilio ARECHACA
par M. Said HANNACHE, aujourd’hui Directeur de I'Usine d’Annaba en est une preuve
patente. Sur un effectif global de la société de 1300 employés, les expatriés représentent
0,98% des effectifs de I'entreprise et seulement 36% des membres du comité de Directeur
ne sont pas algériens. C'est dire que notre stratégie a porté ses fruits et se vérifie sur le
terrain. Mais ceci ne participe pas de quelque action volontariste; Il faut que la reléve
soit assurée par des algériens dotés de compétences avérées et d'une expérience
viable a méme de répondre aux exigences de la société dont le principal objectif est
de développer et modemiser la société. Nous veillons, bien évidemment, & ce que nos
objectifs en termes de production, de sécurité, d’'environnement, etc.. soient respectés et
concrétisés.

Loin de constituer une nouvelle organisation, la nomination de cadres algériens en
remplacement des expatriés prouve la volonté des actionnaires étrangers de Fertial a
soutenir 'émergence des compétences algériennes et ce, en les dotant de connaissances
et de savoir-faire pour qu'ils puissent hisser la société au plus haut niveau O
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Lalgérianisation des effectifs cadres

Said HANNACHE ala téte
de l'usine d’ Annaba
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AVEC LA NOMINATION DE M. SAID HANNACHE COMME NOUVEAU
DIRECTEUR DE L'USINE D’ANNABA, FERTIAL S’EMPLOIE AINSI A PARFAIRE SA
STRATEGIE QUI CONSISTE, ENTRE AUTRES, A ALGERIANISER SES STRUCTURES

Y

DIRIGEANTES. CETTE NOUVELLE NOMINATION, QUI S’AJOUTE A D'AUTRES
QUI ONT EU LIEU DANS LE PASSE, NE SIGNIFIE POINT UNE REORIENTATION
DES AMBITIONS STRATEGIQUES DE L'ENTREPRISE.

efte  nomination est considérée

comme la concrétisation d'un objectif

des responsables de Fertial, parce

que tout est fait pour l'algérianisation
des effectifs cadres de l'entreprise. Un des
principaux engagements des responsables de
Fertial, aleur arrivée en Algérie et au lendemain
de la signature, en 2005, du partenariat
donnant naissance & lentreprise, était de
réduire le nombre des expatriés activant au
niveau des usines de Fertial en Algérie. Chose
promise, chose due. Les effectifs des expatriés
ne dépassent pas 13 personnes, aujourd’hui.
L'objectif est atteint | Larrivée de M. HANNACHE
au poste de Directeur d'usine vient confirmer la
réussite de cette stratégie développée par
Fertial.

Le nouveau Directeur de l'usine d’Annaba est
un cadre qui a évolué au sein de l'entreprise,
avec un parcours riche. M. HANNACHE, aux
compétences avérées et incontestables,
connait trés bien ce milieu, puisqu'avant gul
ne soit nommé & la téte de l'usine, il occupait
le poste du directeur-adjoint de la méme usine.
Mieux encore, il a assuré, tout au long de sa
carriere, plusieurs postes au sein de cette
unité. Cest le premier cadre algérien a étre
nommé & la téte d'une structure dirigeante
aussi importante que celle de la direction de
l'unité de production d’Annaba. Il vient ainsi,
en attendant d'autres nominations, revoir a la
hausse le nombre de cadres algériens placés &
la téte des structures dirigeantes de l'entreprise.
Par la méme, Fertial tend ainsi & parfaire sa
stratégie  d'algérianisation de  ses effectifs
cadres. Les chiffres sont la pour témoigner de la
réussite de cette politique.

En effet, sur un effectif global de la société qui

s'‘établit a plus de 1300 employés, les travailleurs
expatriés représentent 0,98% des effectifs de
'entreprise. Mieux encore, dans le comité de
direction, la plus haute instance de gestion
de la société, en dessous bien évidemment du
Conseil d'administration, les cadres algériens
représentent 64% de l'ensemble des personnes
dont est constitué ce comité de direction. Jamais
un partenaire étranger n'a pu réaliser un aussi
important exploit en matiére de valorisation
des compétences locales. Une analyse du
nombre d'expatrieés dans le temps, cest-a-dire
depuis le démarrage du partenariat en 2005,
fait apparaitre une courbe baissiere depuis
notamment 2007, date alaquelle on a enregistré
le plus de nombre d'expatriés. lls représentaient
alors 1,27% de l'ensemble des effectifs. Depuis
2007, la courbe a décliné mesurément au profit
des effectifs algériens. Le nombre des expatriés
a enregistré ainsi une réduction de 20% sur les
six années suivantes. Cela confirme que Fertial
est en train de réussir sans doute sa politique
d'algérianisation de ses effectifs cadres dans
la sérénité.

Il sagit, faut-il le rappeler, de I'un des objectifs
de ce pacte qui était le transfert technologique
et l'algérianisation des effectifs des cadres
de l'entreprise. Aujourd’hui, le nombre des
travailleurs expatriés de Fertial ne dépasse pas
13 personnes, sur un effectif global de plus de
1300 personnes. Lentreprise entend poursuivre
cetfte politique durant les cing prochaines
années. Une des clés de réussite de cette
politique était linvestissement massif dans la
ressource humaine. Pour celq, Fertial a consentis
dimportants efforts & méme de mettre & niveau
les compétences algériennes et les préparer
aux postes de commandes.
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M. Jorge REQUENA, Administrateur Directeur Général de Fertial

Algérianiser les
¢ffectifs cadres

DANS CET ENTRETIEN, M. JORGE REQUENA, EXPLIQUE LA POLITIQUE D'ALGERIANISATION DES
EFFECTIFS CADRES DE LA SOCIETE AINSI QUE LES OBJECTIFS DE CETTE DEMARCHE A LONG
TERME. IL EVOQUERA EGALEMENT LA NOUVELLE NOMINATION DE M. SAID HANNACHE A LA
TETE DE L'USINE D’ANNABA.

Fertial News : De nouvelles nominations ont eu lieu, ces derniéres semaines |

a Fertial, I'on parle méme d’une algérianisation des structures dirigeantes l'
de I'entreprise, est-il question d’'une nouvelle réorganisation au niveau i
de I'organigramme de I’entreprise, ou répondent-elles au souci de mieux 3
appréhender les enjeux futurs ?

Jorge REQUENA : Ce n'est point une nouvelle maniére d'organiser 'entreprise, mais
il s‘agit plutdt de concrétiser un objectif fixé dans le pacte d'actionnaires celui
de l'algérianisation des structures dirigeantes de I'entreprise. Avec M.
HANNACHE comme Directeur de 'usine Fertial d’Annaba, récemment nommé
en remplacement d'un directeur expatrié, nous nous inscrivons dans cette
politique de remplacer les expatriés par des cadres algériens aussi
compétents. Le nouveau Directeur de I'usine d’Annaba est un cadre qui a
évolué au sein de l'entreprise, dont le parcours est riche et incontesté. |l
connait également trés bien l'unité de production d’Annaba, puisque il
a assuré tout au long de sa carriere plusieurs postes au sein de cette
unité. Il a bien évidemment toute notre confiance. Il s'agit donc surtout
de l'algérianisation des structures dirigeantes de I'entreprise. Si nous
analysons quelgue peu le nombre d'expatriés dans le temps, c'est-a-
dire depuis le démarrage du partenariat en 2005, il apparait sur la
courbe en 2007 représentait alors 1,27% de I'ensemble des effectifs.
Nous avons enregistré ensuite une réduction de 20% sur les six années
suivantes.

Il s’agit donc d'un objectif que vous vous étes fixé dés votre
arrivée en Algérie?

J.R. : Lobjectif était, effectivement, le transfert technologique et
I'algérianisation des cadres de I'entreprise. Nous avons pu trouver chez M.
Hannache toute la compétence requise dont nous voulons profiter pour le
développement de la société. Nous espérons pouvoir continuer dans ce sens,
car le but n'est pas d'importer plus d'expatriés, mais plutdt d'algérianiser les
effectifs des cadres de I'entreprise. Si aujourd'hui nous sommes 13 expatriés
au niveau de Fertial sur un effectif global de plus de 1300 personnes, nous
allons poursuivre cette politique durant les cing prochaines années. Il y aura
encore un travailleur expatrié qui nous quittera le mois prochain. Leffectif
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des expatriés tournerait autour de

12 personnes. Leffectif global de
Fertial devra étre constant. Nous

nous préparons peu a peu a cette
algérianisation et nous avons, & cet
effet, mis en place plusieurs canaux
pour concrétiser cet objectif. La
formation était le premier canal ; nous
avons investi un montant trés important
depuis 2007 dans la formation des
cadres. Nous investissons dans la
formation générale de tous les effectifs.
Ces formations se font principalement
en Algérie et dispensées par des
formateurs algériens, mais aussi par
des formateurs étrangers. Elles se font
en Algérie, comme & I'étranger. Nous
avons aussi mis en place I'école des
hauts potentiels permettant & une
tfrentaine de cadres algériens de
I'entreprise de poursuivre une formation
de qualité. Ainsi, nous espérons pouvoir
créer un vivier de futurs cadres.

Vous estimez donc, au bout de
huit années de partenariat, que
les objectifs ont été concrétisés ?

J.R. : Effectivement. Ce qui est
rassurant c'est de voir le nombre
d'expatriés aussi réduit. Si vous

prenez d'autres sociétés industrielles
éfrangéres qui se sont implantées en
Algérie, au niveau, par exemple de

la zone d'Arzew, il y a eu un véritable
débarquement de travailleurs expatriés
élevés a des niveaux d'entre 15% et
45%. A Fertial, ce n'est point le cas. Les
effectifs d'expatriés que nous avons
eus pendant les cing premiéres années
étaient réduits, alors que des unités
aussi importantes et conformément aux
objectifs de production, il aurait été

plus intéressant d'avoir un nombre un
peu plus élevée d'expatriés. Sur les cing
prochaines années, les expatriés seront
toujours la. C'est une bonne maniere
de démontrer aux actionnaires les
particularités de chaque pays. Car, on
ne gére pas de la méme maniére une
entreprise depuis Madrid, comme on la
gére sur place en Algérie. Il y a des lois
différentes et des cultures de travail
différentes également. Lalgérianisation
se fait et se fait correctement.

Est-ce que les cadres algériens
qui viennent d’étre nommés en
remplacement des responsables
espagnols ont les mémes
missions et prérogatives que
leurs prédécesseurs ?

J.R. : En effet. M. HANNACHE,
Responsable de |'usine d’Annaba,

a les mémes responsabilités que son
prédécesseur expatrié. || participe
évidemment au comité de direction
et son organigramme & l'usine reste le
méme. Cet organigramme comprend
des cadres expatriés qui travaillent
sous sa coupe directe. Un exemple

: un directeur des achats, de la
logistique et des approvisionnements
qui est un expatrié est sous la
direction d'un cadre algérien. Il n'y
a aucun souci et aucun complexe a
le faire. Le directeur des ressources
humaines, le directeur technique

et le directeur financier, eux sont
algériens. Tous, algériens et expatriés,
dépendent de M. HANNACHE. Cela
témoigne donc de la concrétisation
de notre objectif qui consistait a
algérianiser les effectifs cadres

de I'entreprise. Nous avons pleine

confiance dans cette nouvelle
organisation et dans cette nouvelle
direction.

Quelles sont les projections
pour 2013, en termes de
chiffre d’affaires, de niveau de
production, etc. ?

J.R. : Nous espérons terminer I'année
avec un niveau de production
d’'ammoniac de 820.000 tonnes,

en léger recul comparativement a
2012 car, nous avons prévu un arrét
de I'unité de production d’'Arzew.
Pour ce qui est des engrais, nous
espérons obtenir une meilleure
production que I'année derniére. Je
profite de I'occasion pour dire que
nous travaillons depuis plus d'une
année sur un plan d'investissement
extrémement ambitieux pour les

cing prochaines années. Les
investissements sur les deux unités
tendent & assurer une production
annuelle d’ammoniac supérieure a 1
million de tonnes. Les investissements
concernent aussi les unités de
granulation. Ainsi, ['objectif étant
de produire plus d’ammoniac et
commencer |'exportation de produits
granulés. Nous sommes en contact
avec deux grands constructeurs
d'unités d’ammoniac dans le monde
pour pouvoir optimiser les unités
actuelles. Nous comptons présenter
ce plan d’investissement au conseil
d’administration avant la fin de
I'année en cours. Il est nécessaire de
faire ces investissements pour faire
face aux nouveaux concurrents.
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M. Said HANNACHE, nouveau Directeur de 'usine d’Annaba

« Ma nomination est
une consecration pour
toute une €quipe »




PRECEDEMMENT DIRECTEUR-ADJOINT DE L'USINE D’ANNABA, M. SAID HANNACHE ESTDEVENU
OFFICIELLEMENT LE NOUVEAU DIRECTEUR DE CETTE MEME USINE. DE NOUVEAUX DEFIS SE
PRESENTENT A LUI AINSI QUE DE NOUVELLES MISSIONS ET PREROGATIVES AUXQUELLES IL DOIT

FAIRE FACE.

Fertial News :

Said HANNACHE : Cette nomination
est le fruit d'un travail d'équipe. Il s'agit
d'une consécration d'un travail de
longue haléne qui remonte a 2005,
voire méme & une date ultérieure.

Car, j'ai évolué dans cette méme
entreprise, depuis 1982 et je suis passe
par toutes les étapes essentielles, de
l'ingénieur d'exploitation, & directeur
adjoint en passant par chef d'unité,
chef de département, directeur
technique, directeur de production et
enfin directeur d'usine.

Ce résultat vient consacrer donc un
long parcours au niveau de |'entreprise,
de 31 ans déja. Il s'agit aussi d'une
consécration pour toute une équipe,
car au niveau de Fertial c'est le travail
de groupe qui prime sur toute autre
consécration. Le travail de cette
équipe a été couronné avec succes,
par des réalisations, des records et des
chiffres de production dont le niveau
va résolument crescendo.

S.H. : En effet, je conforte toujours
cette maniere de voir les choses.

Un travail dans I'harmonie et en
parfaite ambiance professionnelle.
Ces parameétres sont importants afin
de relever les défis futurs que se fixe

I'entreprise. Il s'agit de fédérer les
efforts & méme de concrétiser nos
ambitions.

S.H. : Pour moi, c’'est d'abord un
changement de poste qui signifie
beaucoup plus de responsabilités.
Lengagement envers 'entreprise se
traduit par I'obligation de résultats

et la nécessité de hisser encore
davantage les niveaux de production.

Cela tend a faire de Fertial une
entreprise citoyenne qui a des valeurs
a défendre.

S.H. : Ma priorité premiere, en tant
que directeur d'usine, est la sécurité
du personnel et des installations. On
ne peut pas produire & n'importe quel
co(t et en n'importe quelle maniére. La
hausse de la production et la qualité
viendront par la suite.

Aprés avoir consenti une bonne partie
des efforts dans la sécurité de nos
effectifs et nos installations. Il s'agira
ensuite de créer une ambiance et des
conditions de travail propices et a la
hauteur des nouveaux objectifs que
nous nous fixons.

Il faut travailler de sorte & ce que
ces conditions de travail s‘améliorent
sans relache. La normalisation de
nos équipements est un objectif

essentiel. Mais la premiére richesse
est la ressource humaine. Il faut donc
travailler de sorte @ ce que cette
richesse soit protégée, bien encadrée
et bien formée.

S.H. : Lo stratégie de la societé était
de préparer la releve algérienne. Nos
partenaires etrangers etaient pour
nous d'un grand apport technologique.
D'ailleurs, moi personnellement, j'ai
énormément appris auprées de mon
prédécesseur.

Depuis 2009 & aujourd’hui, notre
collaboration a été fructueuse et
enrichissante. Il a travaillé au sein

de pratiquement toutes les usines de
I'actionnaire espagnol Villar Mir. J'ai
surtout appris & faire face aux moments
difficiles et aux situations complexes.

Il s’agit d’'un atout qui n‘est pas des
moindres dans l'industrie de fertilisants.
J'ai appris aussi les bons réflexes d'un
manager. La maniére d'appréhender
les choses est trés importante dans ce
genre d'industrie. Il y a un grand travail
qui nous attend pour les années a
venir, il est temps de passer & l'action
en fournissant un effort supplémentaire
pour mieux appréhender les enjeux.
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M. Emilio ARECHAGA, Directeur sortant de l'usine d’Annaba

A LA TETE DE L'USINE D’ANNABA DEPUIS 2009, M. EMILIO ARECHAGA A
CONTRIBUE FORTEMENT AU DEVELOPPEMENT ET A LA MODERNISATION
DE LA SOCIETE. IL A SU, AU FIL DES ANNEES S'IMPREGNER DE LA CULTURE
LOCALE POUR MIEUX GERER LES INTERETS DE LA SOCIETE.

erriere cet air sérieux et exigeant

se cache un homme au grand cceur

apprécié par ses collaborateurs.

Il fait partie de ceux qui ont vu la
société évoluer «ces quatre derniéres années
il y a eu une nette évolution et ce, sur tous les
aspects ». En effet, selon ce directeur sortant
de l'usine d’Annaba, cette derniére a fait de
considérables bonds en avant notamment en
sécurité « la société accorde un intérét certain
a ce domaine d'ou la baisse significative des
accidents. Qu'on en juge : neuf accidents avec
arrét en 2008 a cing en 2009 puis & quatre
en 2010, trois 3 en 2011 et aun en 2012 ». |l
précise que la production a également connu
une nette évolution « la production d'ammoniac
a enregistré un record historique, en 2008,
avec 281.260 tonnes. En 2009, ce niveau a
été maintenu avec 280.563 tonnes. En 2011,
elle a été de 317.051 tonnes (nouveau record
historique) et en 2012 elle a été de 312.214
tonnes avec 20 jours d'arrét programmé. De
plus, pendant les derniéres années, les POA
ont toujours été dépassés ». Certes, Fertial est
aujourd’hui une société rentable, mais pour y
arriver des efforts et des investissements ont
été nécessaires. Dailleurs, a ce propos M.
ARECHACA n'‘a pas mangué de souligner la
participation et 'engagement de I'ensemble des
employés dans cette volonté de développement
«ces améliorations ont été possibles seulement
grace au travail d'équipe et a la collaboration
de tout l'effectif. J'ai seulement été une piéce
parmi tant d'autres dans la grande machine
de lorganisationy». Tout en restant modeste,
ce gestionnaire a su quand méme gérer d'une
main de fer l'usine sans jamais avoir & connaitre
un découragement «il est clair que nous avons
été confronté a des problémes auxquels il
fallait trouver des solutions rapides et efficaces,
notamment les accidents. Chaque accident a été
pour nous un échec, ou encore la protection de

l'environnement qui est une de nos principales
préoccupationss. Néanmoins, son expérience
et son professionnalisme ainsi que la relation
qu'il entretient avec ses collaborateurs lui ont
permis de réaliser des exploits et de participer
au développement de la société « Malgré les
difficultés, je garde de trés bons souvenirs. J'ai
tissé des liens amicaux avec mes collegues

». Malgré les résultats, Fertial devra, selon
I'ancien directeur de l'usine d’Annaba, encore
et toujours relever d'autres challenges tels que
la sécurité dont l'objectif est d'atteindre zéro
accident, 'augmentation des capacités de
l'unité d'ammoniac ou encore la modification
des panneaux de nitrique, etc. Quant & son
successeur, M. HANNACHE, il ne tarit pas
d'éloges a son sujet « c'est un professionnel
trés expérimenté qui n'a pas besoin de mes
conseils. Il sait trés bien que nous n'avons pas
le droit a l'erreur. Tout doit étre synchro, vérifier
chaque piece, chague élément et sur ce point
je lui fais confiance. L'usine est entre de bonnes
mains». Désormais, libéré de ses obligations
professionnelles, M. ARECHACA veut dédier son
temps libre a sa famille et & d'autres projets. «
Aprés une petite période d'adaptation & ce
nouveau rythme de vie, c'est possible que je
m'inscrive dans les programmes de |'Université
spéciale pour les personnes agés pour

étudier quelques matiéres humanistiques qui
me manquent et approfondir quelgues autres
questions théorigques que je voudrais connaitre
mieux ». Il compte aussi voyager et pourquoi pas
revenir en Algérie en simple touriste. Et c'est avec
émotion qu'il remercie I'ensemble du personnel
qui a répondu présent et qui a participé a

ses cOtés a mettre en ceuvre la politique de
développement de la société « Je remercie de
tout mon cceur toutes les personnes de l'usine
dAnnaba avec lesquelles jai eu I'honneur de
travailler et avec qui jai partagé les bons comme
les mauvais moments.» conclu-t-il.
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LE COIN EFQM

Mémoires EFQM

Décrire I'excellence de Fertial

LE TRAVAIL DES EQUIPES DE MEMOIRE EFQM EST AU CENTRE DE NOTRE INTERET CE MOIS DE
MAI. BIEN PRECISE, LEUR TACHE EST PRINCIPALEMENT DE REDIGER LE MEMOIRE EFQM DES
USINES DE FERTIAL .

LOIN D’ETRE FACILE, CET EXERCICE DEMANDE DE LA PRECISION ET DE L'APPLICATION. L’
ENSEMBLE DES REINSEGNEMENTS ET DONNEES APPORTES DANS CE DOCUMENT, DOIVENT
REFLETER LES « BONNES PRATIQUES DE MANAGEMENT » DES USINES, QUI MERITENT L’
OCTROI DE LA CERTIFICATION EFQM 300+.

- L (L
ans (BB VHNE:
i e yBr L
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I e

EQUIPE MEMOIRE ARZEW
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LE COIN EFQM

Nous avons consacré la rubrique «le coin EFQM»
durant les numéros précédants de Fertial News aux
équipes d'amélioration des usines d’Annaba et
Arzew, qui ont expliqué les points les plus importants
de leur activité. Désormais, nous nous penchons sur
les Equipes de Mémoire EFQM.

Ces équipes, une par usine, se sont données
comme mission de rédiger le Mémoire EFQM. Ce
dernier est le document officiel qui sera envoyé
aux évaluateurs EFQM externes, avant leur visite
prévue en fin d'année 2013. Le partenaire EFQM
soutient ce travail technique, car lui-méme joue
le réle d'évaluateur EFQM au cours du processus
de certification EFQM auprés d’autres sociétés
européennes.

En ce moment, les équipes identifient, par consensus,
les contenus du Mémoire, avec le soutien du
partenaire EFQM.

GCraduellement, le Mémoire sera construit puis validé
par I'ADG, au cours du mois de septembre.

Destinés principalement aux évaluateurs EFQM, les
Mémoires EFQM sont le résultat d'un exercice de
réflexion et le compendium des améliorations et des
succés démontrables les plus significatifs des usines
et de ses effectifs.

LE PROJET ET
CALENDRIER 2013

Juin 2013
Enquéte de climat Fertial 2013
Travail des Equipes Mémoire EFQM

Premiéres présentations des
solutions des équipes d’
amélioration des usines

Le Mémoire EFQM est la « carte de
visite » d’ une entreprise :

ce document souligne les approches de management
et les résultats les plus importants par rapport aux
parties prenantes: clients, personnes, collectivité, et
I'entreprise elle-méme. Ce document est consulté par
les évaluateurs avant leur visite.

La structure des Mémoires EFQM

est de neuf chapitres selon les neuf
critéres du Modele EFQM:

Critere 1, Leadership

Critere 2, Stratégie

Critere 3, Personnes

Critére 4, Partenariats et ressources
Critére 5, Processus, Produits et Services
Critere 6, Résultats pour les clients
Critere 7, Résultats pour le personnel
Critére 8, Résultats pour la collectivité
Critere 9, Résultats clefs

Il est essentiel de bien connaitre les contenus de ce
document, car les questions des évaluateurs lors de
leur visite, seront suscités soit par ce que | on écrit
de méme que par ce que |I' on a pas écrit. La visite
sert, en effet, & apporter tout ce qui n'a pas été
considéré dans le mémoire,

C’est donc important de construire un document
solide et honnéte. La fiabilité des données et le
rapprochement de la réalité de la société décrite,
sont la clé pour produire I'effet désiré.

Cela dit, un bon mémoire EFQM est un atout décisif
pour postuler & la certification EFQM.
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LE COIN EFQM

ENTRE LE 20 JUIN ET LE 2 JUILLET 2013, LA PREMIERE ENQUETE DE CLIMAT SOCIAL A ETE
LANCEE A TOUS LES EFFECTIFS DE FERTIAL DES USINES D' ANNABA, ARZEW ET DU SIEGE DE
LA DIRECTION GENERALE.

CET EXPLOIT EST LE RESULTAT D' UN LONG TRAVAIL DEVELOPPE PAR LES EQUIPES D' ENQUETE
RH. VOILA LES RESULTATS GENERAUX A NIVEAU DE FERTIAL LES PLUS SIGNIFICATIFS.

GO Résultats de I' audit 2013 de Climat Social de Fertial - Satisfaction globale

Facteursde climat =» = moyenne

89,0% 87,4%

A5 5o B """"""72’0"7'"

50,0% {6129 65.5% 68.6% 528% o1 3% 605% 54105, ., 622%
,1/0

0,0%

Conditions de travail
Participation
Rapport avec les collegues
Communication interne
Formation et compétences
Promotion et courbe de carriére
Evaluation et récompense de la performance
Rémunération
Comportement du chef direct
Valeurs, image et style de management
Engagement avec la société
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LE COIN EFQM

es équipes « enquéte RH » travaillent depuis
décembre 2012, date de constitution officielle
des 10 équipes d'amélioration EFQM de Fertial.

lls se sont donnés une tadche ambitieuse : créer une
enquéte simple, facile, accessible de sorte & booster
la participation au plus haut niveau. Et voila le
premier succés atteint dans cette démarche tout &
fait innovatrice, car on ne connaitrait une initiative
pareille auprés d’autres sociétés algériennes, ni
africaines.

Mais ils n" étaient pas seuls: les structures clé vi'-a-vis
les effectifs de Fertial, ont stimulé au coin EFQM du
Fertial News n.37, & la participation & cette initiative:
la Directrice de RH et Juridique, Mme. Guediri; les
Directeurs RH d'Annaba et Arzew, M. Chenche et

M. El Andaloussi, de méme que le représentant des
travailleurs, M. Khelifa.

Le taux global de participation atteint est du 91,2%:
presque la totalité des effectifs de Fertial (sauf ceux
en situation de congé / absence régulieére) ont
exprimé leur opinion par rapport aux 11 facteurs de
climat social qui d’ apres les experts, expliquent la
satisfaction et engagement des travailleurs.

Ce taux de participation s’ explique aussi par le
design de I étude : supporté par un outil informatique,
facile, amiable, en francgais et arabe, audios inclus ;
avec des questions et échelles courtes et claires, la
logistique de | étude assurée par les responsables
de départements. Finalement, une étude réalisée dans
un temps record, respectant I'environnement (zéro
papier), et dont la supervision externe du partenaire
EFQM assure la confidentialité et I'indépendance.

Un autre exploit par rapport aux résultats de cette
enquéte, ¢’ est le taux de satisfaction global . A

la question : « De fagon générale, je suis satisfait
d’'étre parmi le collectif des travailleurs de Fertial »,
presque 9 sur 10 personnes répondent affirmativement,
témoignage d’'une adhésion quasi totale des effectifs

de Fertial, & la société ou ils travaillent.

Le taux de satisfaction global montre que les
employés sont pour Fertial et ils considérent leur
avenir lié a celui de Fertial. Mais cela ne leur
empéche d’ étre critiques lorsqu’ il le faut, pour
souligner des domaines d’'amélioration. « Cela
explique le taux de satisfaction qui difféere entre
facteurs, situation absolument normale dans ce type
d’ études aupres des sociétés européennes par
exemple » - explique le partenaire EFQM.

D’ aprés la courbe, tous les facteurs touchent

une moyenne de satisfaction du 65% - presque

7 personnes sur 10. A remarquer le haut taux de
satisfaction pour les facteurs d’ image de Fertial ou
engagement avec Fertial, autour du 90%.

A souligner également, le taux de satisfaction globale
atteint par rapport au partenariat, qui pour le 70,2%
des employés, a apporté des améliorations qui
constituent une base solide pour le succés durable
de Fertial. Notamment ce taux dépasse le 82,% de
satisfaction pour les effectifs d” Annaba et de la DC.

Une premiére analyse des données globales, permet
d’ ailleurs affirmer la validité de I'étude: le large

panel des employés a répondu de fagon honnéte et
réfléchie, en soulignant a leur avis, soit les points forts
de la société, soit les points d’amélioration & aborder.

Un travail d’ analyse profond a été entamé de la

part des équipes enquéte RH. Avec la création d’ une
troisieme équipe au niveau de la Direction Générale,
des domaines d'amélioration serons déterminées & la
lumiére des situations spécifiques de chaque siege. De
méme, soit la comparaison de données entre usines,
soit I'établissement de démarches communes, peuvent
apporter des synergies et des apprentissages croisés.

Un travail de priorisation a la lumiére de criteres d’
importance et urgence, sera présentée a la Direction
de Fertial, étant le principal sponsor de cette
initiative.

Une fois priorisées les domaines d'amélioration,

des nouvelles équipes EFQM pourront les attaquer,
en profitant les connaissances gagnées aprés la
formation de travail en équipe et de résolution de
problémes, qui a concerné presque 150 travailleurs
de Fertial.

On espére voir au mois de septembre les premiers
résultats de ces travaux, qui seront validés par le
partenaire EFQM du point de vue de I'application de
la « démarche excellence ».

Félicitations donc & tous ceux qui ont participé a
cette expérience qui rapproche les besoins des
travailleurs au leaders de Fertial. Sa répétition

a plusieurs vagues avec a juste périodicité, va
contribuer nettement & élever le niveau d’ excellence
de Fertial de méme que la satisfaction de ses effectifs.
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L’ audit de climat social,
finalement une réalitée

NOUS NE LE DIRONS JAMAIS ASSEZ, LE FACTEUR HUMAIN A FERTIAL EST UN ELEMENT
CAPITAL DANS NOTRE DEMARCHE DE DEVELOPPEMENT ET DE MODERNISATION.

au mois de juin de 2013, le premier audit de climat
social de Fertial, ce qui constitue une premiére en
Algérie et je dirais méme sur le continent Africain.

F ideles & ce principe d’ action, nous avons lancé

Le climat social désigne la perception gu'ont les
collaborateurs, des conditions sociales qui régnent au
sein d'une entreprise & un moment donné. Mesurer le climat
social revient & évaluer et comprendre leur perception

sur des aspects de la vie "sociale" de celle-ci, tels que

la formation, I engagement aux objectifs, la qualité du
management, la participation, la communication interne, le
rapport entre collegues, la participation, etc.

La mesure du climat social, & |I' aide d’ un questionnaire
comme celui qui a été lancé a Fertial, est donc un acte
de gestion des sociétés modernes, qui s'intéressent aux
besoins et attentes des travailleurs, qui leur permet de
«prendre le pouls » de I'organisation.

Cet exploit est plus extraordinaire qu’ on le dirait,

soit dans le fond que dans la forme. La participation
des employés a été totale, depuis le moment du
design de cette initiative, développé par des équipes
d’amélioration inter-fonctionnels avec la présence

de toutes les unités vitales dans la vie de la société:
ressources humaines, production, qualité, représentant
syndical...

Ensuite, le processus de réponse, exemple & suivre dans
la logistique et respect des délais, qui a emporté un taux
de participation & I'enquéte de presque la totalité des
effectifs, plus de 90 %.

Aprés, I honnéteté des travailleurs dans leurs
appréciations, car ils ont exprimé leurs intéréts dans un
esprit constructif et un ton positif.

Je veux donc remercier tous les travailleurs de Fertial et le
partenaire social, par leur sérieux dans leur participation,
de méme que les équipes d’ enquéte et tous les
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personnes que d’
une fagon ou autre,
ont collaboré & ce
succes collectif.

E—

Je peux affirmer que
I” analyse détaillé
des résultats

avec I'éclatement
des données
globales par sieges
(Direction Générale,
usines d’ Annaba et
Arzew), permettra
d’identifier des
domaines d’
amélioration

issus & partir des
expectatives des
employés, de

méme que d’'établir
des démarches
d’excellence
semblables &

celles entamées en
2012 et 2013, étant cet audit lui-méme |I' une d’ elles.
Néanmoins, les employés est I’ une des parties prenantes
soulignées par le Modele EFQM.

Certes, c’est un processus qui requiert du temps, de la
détermination et de |I" implication des leaders et méme
des collaborateurs, car les améliorations & suivre, ont
besoin de |'implication de tous pour avoir un impact
durable sur le bien-étre de tous les travailleurs.

Crace & la répétition de cet audit dans le temps, et &
une démarche d’ amélioration continue, Fertial pourra
maintenir la véritable confiance de ses travailleurs, base
de ce rapport « gagnant - gagnant » qui soutient notre
commun avenir.




PODIUM

Kheireddine MEHERZI, Meilleur travailleur du mois de mai

GRACE A SON DEVOUEMENT ET A SON ENGAGEMENT PROFESSIONNEL, KHEIREDDINE
MEHERZI, CONTREMAITRE DE QUART AU NIVEAU DE L'USINE D'ARZEW, S’EST VU ATTRIBUE PAR
SES SUPERIEURS LA DISTINCTION DU MEILLEUR EMPLOYE DU MOIS DE MAI.

Je suis surpris par ce geste inattendu, mais trés
satisfaity, a, d'emblée, affiimé ce technicien de
formation pour décrire ses impressions & propos de
cette distinction.

Recruté il y a une dizaine d'années en qualité de technicien
d'exploitation, Kheireddine MEHERZI a su simposer dans un
milieu qui reconnait la compétence et le dévouement comme
seuls criteres d'évolution professionnelle.

Ayant obtenu son diplébme de technicien supérieur
d'exploitation-gaz, en 1996, du prestigieux Institut Algérien de
Petrole (IAP) de Boumerdes, MEHERZI a fait un bref passage
dans le grand sud du pays ou il a travaillé avec quelgues
sociétés pétrolieres avant d'accomplir son service national.

A lissue de cet engagement, le jeune Kheireddine, agé &
I'époque de 25 ans, aintégré la société Asmidal comme
technicien d'exploitation N 1 au niveau de l'usine d'Arzew.

Crace a ses compétences, sa totale implication dans son travail, mais aussi a ses qualités
humaines et les rapports exemplaires qu'il entretient avec ses collegues et supérieurs il a su
inspirer leur sympathie et leur estime. Ceci lui a permis aussi de gravir rapidement les échelons
pour devenir, aujourd’hui, contremaitre de quart au niveau de la direction de production
d'engrais a l'usine Arzew.

Marié et pére de deux enfants, ce jeune cadre, la trentaine bien entamée, n'aime pas trop
parler de lui et préfére plutdt évoquer ses collegues et responsables qui ont contribué, a-1-il
dit, & son succés professionnel « ils m'ont aidé a me surpasser et & donner le meilleur de moi-
méme. C'est un vrai plaisir de travailler dans cet esprit d'équipe».

Kheireddine Meherzi a également rendu un vibrant hommage & tous les travailleurs qui ont
quitté la société et qui ont « tout fait de leur mieux pour que Fertial soit toujours au top ».

Evoquant sa distinction, il la considére comme une bonne dose de motivation dans une
carriere qui semble loin d'étre & son terme. « Je ne suis qu'au début de mon parcours par
rapport & beaucoup de mes collegues et je ferai le maximum pour rendre & la société une
partie de ce gqu'elle m'a donné en 11 ans de travail », conclut ce jeune cadre.

Mai 2013 N 39 17



18

CONTRIBUTION LA FORMATION A FERTIAL

Une autre actionde
formation sur lanorme
ISO S0001 s’inscrit a

FERTIAL

AU SENS DE LA NORME ISO 50001, LE TERME « ENERGIE » RECOUVRE TOUTES LES FORMES
D'ENERGIE, Y COMPRIS RENOUVELABLES, POUVANT ETRE ACHETEES, STOCKEES OU UTILISEES
DANS DES EQUIPEMENTS OU PROCEDES, A SAVOIR NOTAMMENT L'ELECTRICITE, LES
COMBUSTIBLES FOSSILES OU NON FOSSILES, LA VAPEUR, LA CHALEUR ET L'AIR COMPRIME.

Publiee recemment (2011), cette norme internationale
et certifiable définit un cadre et des lignes directrices
pour la mise en ceuvre d'un systéme de management de
l'énergie (SME), permettant aux entreprises de piloter
leur performance énergétique en vue de diminuer
leurs consommations d'énergie. Structurée sur le méme
modeéle que les normes ISO 9001 et 14001, la norme 1ISO
50001 prévoit que le SME doit notamment s'appuyer
sur le suivi et la mise en ceuvre des exigences légales
relatives aux usages énergétiques de l'entreprise. Les
raisons du succes de la norme SO 50001 sont multiple :

1.LISO 50001 estle résultat d'un consensus international
qui reprend les principales lignes directrices de la
norme européenne EN 16 001 gu'elle remplace.

2. L1SO 50001 est fondée sur le méme modeéle de
systéme de management que NSO 14001 pour
l'environnement ou I'OHSAS 18001 pour la santé et
sécurité au travail => L1SO 50001 suit notamment la
méthodologie dite PDCA (Plan-Do-Check-Act ) pour
l'amélioration continue de la performance énergétique.

LISO 50001 peut ainsi étre mise en ceuvre seule, ou
intégrée aux autres systémes de management déja en
place dans l'entreprise.

3. La mise en ceuvre d'un SME suivant la norme 1SO
50001 permet de réaliser & court terme des bénéfices
tangibles pour les entreprises, tels que :

L'amélioration de la rentabilité et de la compétitivité
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& fravers les économies d'énergie réalisées et la
réduction des coUts associés

La diminution de la vulnérabilité de l'entreprise par
rapport aux évolutions du marché de l'énergie, et la
sécurisation de ses approvisionnements

Une capacité d'anficipation renforcée vis-a-vis des
futures contraintes réglementaires liees a I'énergie et
aux émissions de CES(gaz & effet de serre)

Ces avantages tirés de la mise en ceuvre de la norme
ISO 50001 sont confirmés par les premiers retours
d'expérience des entreprises certifiées.

4. Les dispositions réglementaires incitant a la mise en
place de la norme 1ISO 50001 :

La directive Européenne (2012) relative & l'efficacité
énergétique impose laréalisation d'audits énergétiques
obligatoires tous les 4 ans dans toutes les entreprises &
l'exception des PME , avec un premier audit & réaliser
avant le 5 décembre 2015.

Les modalités de ces audits énergétiques restent &
préciser au plan national de chaque pays, dans le
cadre des textes de transposition, mais la certification
ISO 50001 devrait étre un moyen de répondre & cette
obligation

Autre mécanisme incitatif, les opérations d'économies
d'énergie réalisées dans le cadre d'une démarche
ISO 50001 peuvent donner lieu & la déliviance de

Certificats d'Economies d'Energie (CEE).
A. TOUATI



DECES

Déces du conseiller agronomique Ali Abou Rachid

LA DISPARITION, DE ALI ABOU RACHID, CONSEILLER AGRONOMIQUE ETABLI A SIDI BEL
ABBES, DES SUITES D'UNE MALADIE, FAIT PLANER SUR L'ENTREPRISE DE LA MELANCOLIE ET
DU CHAGRIN.

| était I'un des conseillers agronomiques les plus
performants de I'entreprise, aux qualités humaines et
professionnelles incontestées et incontestables. Les
agriculteurs de la wilaya des Sidi Bel Abbés trouvaient en
lui le frére, le conseiller et le professionnel qui les menaient
vers la réussite. Il était surtout spécialisé dans la culture
des céréales, les vignobles ainsi que la pomme de terre. |l
sillonnait toute la région pour prodiguer ses conseils ainsi
qu'une expertise pointue sur l'analyse du sol, lirrigation et la
fertilisation. M. El Hadi CHIROUF, Responsable marketing a
Fertial, peine a trouver les mots pour décrire cette perte, pour
sa famille d'abord, pour Fertial et pour les milliers d'agriculteurs
pour qui il était un des piliers de la réussite des cultures. « |l
est le doyen de nos conseillers. Le défunt jouissait de l'estime
de tous et affichait de son vivant un calme et une sérénité
absolusy, témoigne M. CHIROUF qui a eu a le connaitre et a le
frequenter dans I'ceuvre de marketing et de conseil.

Le déces de Ali Abou Rachid était une épreuve insurmontable
pour la plupart des travailleurs et responsables de Fertial.

La plupart de ses amis au niveau de Fertial et bon nombre A .

de travailleurs ont assisté a ses obséques pour soutenir et f 1?\ | v
consoler sa famille dans ces moments de souffrance et de ) \ - \ I

deuvil. « Pour dire qui était Rachid, il fallait assister a la marche ‘ i
funéraire et admirer le grand silence envahissant le cimetiére.
Un silence qui témoignait de la profonde affection de gens venant de partouty, témoigne encore M.
CHIROUF, la mélancolie I'envahissait, visiblement trés affecté par la disparition de Ali Abou Rachid.
Cette disparition a laiss€, a ses collegues et ses amis un vide irremplacable au sein de la famille

de la Direction commerciale. « Durant son parcours universitaire a I'Ecole nationale de 'agronomie
(ENA), Ali Abou Rachid s'était distingué déja par son dévouement. Il a été parmi les meilleurs étudiants
de I'école », souligne le directeur marketing de Fertial. «ll était particulierement serein, sociable et
apprécié de tous. Je I'ai connu pieux, d'une famille religieuse aux qualités humaines appréciabless.
Dans le domaine professionnel, le défunt exercait son métier de conseiller agronomique avec
enthousiasme et dévouement. Il a d'ailleurs marqué tous les esprits par son professionnalisme. «Ses
qualités et surtout sa bonté nous marquent beaucoup. Il était généreux et humain avec tout le
monde».

Aviil 2013 N 38



VIE D’ENTREPRISE " P ,

; i
,/ v “\.:I:r 2T,
f ¢ / J .‘) 3}:;3 ::rls _Ei:_m i
| B

FERTIAL PAR LES CHIFFRES

ES VENTES GLOBALES DU MOIS DE MAI 2013 SE SONT ELEVEES A 93 729 TONNES, SOIT 136,63%
DES PREVISIONS DU POA ET 104,80% DES VENTES DU MEME MOIS DE L'ANNEE PRECEDENTE.
LES VENTES CUMULEES A FIN MAI ONT ETE DE 439 044 TONNES, SOIT UNE ATTEINTE DES OBJECTIFS

A HAUTEUR DE 101,28%.

® MARCHE INTERIEUR
—,

ENGRAIS

51 779 tonnes d'urée en hors programme.

Les ventes d'engrais du mois de Mai 2013 ont été de 8
468 tonnes, soit 90,66% des objectifs et 93.25 % des
résultats du méme mois de l'année précédente.

A fin Mai, les ventes cumulées ont été de 114 179 tonnes,
en hausse de 65,04% par rapport au POA et de 16,04%
par rapport aux réalisations de la méme période 2012.
A noter que le dépassement des objectifs du POA
sexplique par la vente durant les cing premiers mois de

Concernant les expéditions d'engrais, elles s'élevent a 9
471 tonnes a partir de l'usine d’Annaba alors que l'usine
dArzew a expédié 852 tonnes durant le mois de Mai.
Ainsi, le cumul des expéditions a été de 116 341 tonnes
dont 101 657 tonnes & partir dAnnaba.

57 échantillons ont été réceptionnés par le laboratoire
agronomique au cours du mois de Mai, et 262 autres ont
été analysés. Le cumul & fin Mai est de 1 100 échantillons
recus et 1325 analysés.

———

107,41% et 104,31% des réalisations du méme mois de
I'année précédente. Le cumul des ventes est de 247 661
KDA.

PRODUITS CHIMIQUES INDUSTRIELS

Un chiffre d'affaires de 57 097 KDA a été réalisé sur
les ventes des produits chimiques et industriels durant le
mois de Mai, soit une atteinte des objectifs & hauteur de

I

& MARCHE EXTERIEUR

Y

Par ailleurs, 4 400 tonnes de CAN 27% ont été
exportées a partir d'Arzew.

Ainsi, le cumul des exportations est de 261 795 tonnes
d'ammoniac et 50 547 tonnes de CAN 27%, soit une
atteinte des objectifs de 86,40% pour 'ammoniac et
106,41% pour le CAN.

78 117 tonnes d'ammoniac ont été exportées au cours
du mois de Mai, soit un taux de réalisation des objectifs
de 166,20% ceci sexplique par la programmation de
'arrét annuel Ammoniac 1 d'Arzew enregistré le mois
précédent. La société a également enregistré une
augmentation de 20,27 % par rapport & la production
du mois d'Avril 2012.

S —

|
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8 SALON DE L'AGRICULTURE
—

FERTIAL a margué sa présence au salon de lagriculture
(SIPSA ACRO) qui s'est déroulé au palais des expositions &
Alger du 15 au 18 mai 2013. Les Ministres de l'agriculture
(MADR) et de l'lntérieur ont procéedé a linauguration
du salon et se sont longuement entretenus avec nos
cadres présents au stand.A noter que son excellence
Ambassadeur d'Espagne et plusieurs représentants de

sociétés étrangeres ont fait 'honneur de visiter le stand.

Les cadres de la Direction Commerciale accompagnés
des conseillers agronomiques présents ont répondu aux
questions des visiteurs et ont donné des précisions sur les
produits de I'entreprise & travers une riche documentation
(catalogues produits, manuels, etc...)

—

® CONFERENCE INTERNATIONALE IFA
;

réunions de travail ont été tenues avec les fournisseurs et
clients de la société.

Fertial a participé & la conférence annuelle de ['lFA
organiseée a Chicago du 20 au 22 Mai 2013. Plusieurs

® LES EBOUEURS DE LA MER SE MOBILISENT A ANNABA
;

Fertial, en collaboration avec
le club de plongée sous-marine
Hippone sub et Radio Annaba a
participé, le Samedi 25 Mai, a la
9eme édition de la compagne «
les éboueurs de la mer », organisée
par la RADIO algérienne. Cette
initiative qui sinscrit dans le cadre
de l'année de lenvironnement a
concerné 14 wilayas du littoral
algérien.

A noté que cette action de
volontariat visant le nettoyage des
plages au niveau la ville d'’Annaba
a permis de débarrasser les deux
plages Rizi Amor (ex-Chapuis) et
Fellah Rachid (ex-St-cloud) de
tous les déchets et détritus qui
jonchaient ces plages, allant du
simple mégot, ala batterie usagée
et aux pneumatiques de camions,
en passant par le sachet et la
bouteille en plastique .
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Direction Technique

La Direction technique a procédé au suivi process des
unités de production. Elle a relevé également l'activité du
laboratoire de I'usine concernant les analyses de controle
qualité des matiéres premiéres et produits finis des unités
de production. Ainsi, 35 échantillons ont été analysés
quant aux rejets atmosphériques et 14 échantillons pour les
rejets liquides.

Le laboratoire agronomique a analysé 262 échantillons
dont 258 sols et 04 vegétaux.

Le 19 Mai 2013 : deux représentants de la Maison de
I'Environnement d’Annaba se sont rendus & l'usine d’Annaba
et ont profité de l'occasion pour inviter la société a
participer & la journée Mondiale de I'environnement les 04
et 05 juin 2013 & travers une communication.

Par ailleurs, un audit interne Q/E/S  été effectué par les
auditeurs Fertial du 20 au 22 Mai.

Approvisionnement
et Manutention

En termes d'ensachage, 11.769 T
ont été ensachés dont 10.562 T
de NPK, 40T d'Urée, 72 T de
Sulfazote et 1.096 T de TSP. Trois
navires de NH3 ont été expédiés
contenant 30.049 T et un navire
de SOP a été réceptionné d'une
contenance de 6.543 T. En
matiere d'engrais, 9.472 T ont été
expédiées dont 6.732 T par route
et 2.740 T par wagon.
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Production

Au cours du mois de Mai, la production d’ammoniac s'est
élevee a 31263 tonnes. 30049 tonnes ont été exportées.
7863 tonnes de CAN 27% ont été produites. Enfin, la
production du NPKs s'est élevée a 10300 tonnes.




VIE D’ENTREPRISE

Formation

Au cours du mois de Mai, I'usine d’Annaba a effectué diverses actions de formation :
m Manutention des charges de quatre groupes, assurée par INPRP
m Formation en Management, assurée par CECGOS
m Préparation de solutions et les bonnes pratiques dans les laboratoires, assurée par AEW
m Conducteurs locotracteurs, assurée par ETMIF
m Agents ITV (NR 2012), assurée par DRIZ
m Hauts potentiels, assurée par CASI
En interne :

- Journées Techniques

- Permis du travail

- TPS 2éme partie NR2012

Ve og 7
Securite
Lusine d’Annaba a enregistré un accident sans arrét de travail et aucun avec arrét
de travail. Le nombre de journées sans accidents avec arrét au 31.05.2013 est
de 464 jours.
Dans le cadre sa politique de prévention et de sensibilisation, l'usine a poursuivi
ses cycles de formation sur I'utilisation des extincteurs et des appareils respiratoire
isolants pour la zone exploitation. A noter que douze agents d'intervention (NR2)
de la FIR d’Arzew ont entamé une formation théorique et pratique qui va durer un

mois.
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VIE D’ENTREPRISE

DIRECTION TECHNIQUE

Installations de production

Le suivi systématique en matiére de Process des unités
de production d'ammoniac et des unités de traitement
des eaux a été effectué ainsi que des analyses et suivi
des fumées four de 'unité ammoniac | afin de diminuer
I'excés d'air pour un équilibre de la chauffe dans les
deux cellules et une exploitation dans les meilleures
conditions.

De plus, un suivi des analyses de la qualité de la
vapeur moyenne pression (MS) , haute pression (SS) de
I'unité ammoniac Il et la qualité d'eau distillée produite

a été également au programme.

En matiére de controle de qualité des matieres
premiéres, des produits finis et des produits
intermédiaires, un contrdle rigoureux a été réalisé a
travers des analyses physico-chimiques effectuées au
laboratoire. Quant & la préservation de I'environnement,
I'usine a procédé au suivi des rejets liquides et gazeux
des installations de production par les analyses
physico-chimiques.

Conférence constructive

B | e Directeur Technique a assisté & la conférence
organisée par KBR a DUBAI du 29 au 30/05/2013. En

présidée par Monsieur David HERRERO, a assisté & une

Kellogg d'Annaba et d'Arzew.

Ve on 7
Securite
Crace aux nombreux efforts
déployés par la Direction en matiére
de prévention et de sensibilisation,

aucun accident de travail avec
arrét de travail n'a été enregistré

avec arrét survenu le 04-08-2009).

maintenance, technique, manutention et sécurité.

A la marge de cette conférence la délégation de FERTIAL,

réunion de travail concermnant la rénovation des deux unités

durant le mois de Mai. Le 31 Mai 2013 le nombre de journées
sans accidents avec arét était de 1396 jours (dernier accident

L'usine a d'ailleurs organisé une campagne de sensibilisation
sur le port obligatoire de I'EPI (chaussures de sécurité, tenue
de travail, casque, lunettes de protection etc.), un exercice de
simulation le 14/05/2013, une formation au profit des agents
d'intervention sur le camion anti incendie, assurée par un
technicien de DESAUTEL le 21/05/2013 et une formation sur le
permis de tfravail au profit des agents des structures production,

24 Mai 2013 Ferfial News N° 39

Médecine de Travail

Ressource humaine

Lusine d'Arzew a procédé

a I'établissement de onze
décisions de départ en
retraite et de onze décisions
de Promotion., confirmation
au poste. Les décisions de
promotion, confirmation,
intérim et départ en retfraite
ont été enreqistrées sur
BIGGRH.

La structure médicale de l'usine a enregistré :
m Visite périodique : 60 agents.
m Controle médical : 26 agents.
m Visite Spontanée : 121 agents.
m Congé Maladie : 01 agent.

m Visite d'embauche : 03 agents.
m Urgences : 04 Agents




VIE D’ENTREPRISE

Formation

Durant le mois de Mai, I'usine d'Arzew a
effectué une série de formation :

FORMATION DES NOUVELLES RECRUES:

m Suite de la formation " TECHNIQUES
d'expression en francais Professionnel"
m Suite de la Formation en :

- Langue francaise

- Anglais technique

- Informatique.
m Suite et fin de la formation de Langue
Espagnole.
m Suite de la formation " spécifique " des
Nouvelles recrues NR3.
m Début & Fin de la Formation "Prévention
des Risques professionnels "
m Début de la Formation SMI "Les Normes
ISO 9001/14001 & OHSAS : 18001.
B Suite de la de Formation "spécifique”.
a. Formation Hauts potentiel s:
& Module 10:" FR1"
& Module 11 : " Management des projets".
b. Formation diverses :
m Début de la Formation sur ' les Vannes Automatiques”
W Formation de "Sensibilisation sur la procédure: PERMIS DE TRAVAIL
Action Corrective suite a I'Audit Externe 2012".
m Suites des Journées Techniques FERTIAL 201 3.
W Formation "Préparation Audit interne SC/QES.

—
CEuvres sociales
Le service des ceuvres sociales a organisé la Omra généralistes & 11 consultations spécialistes)
2013 au profit de 12 agents dont 02 agents dont treize (13) agents retraités ont profité de la
retraités, ainsi gu'une Thalasso Thérapie pour 14 médecine sociale. Les ceuvres sociales ont également
agents et une cure thermale pour six agents (04 fait don de mariage au profit de sept agents et ont
Hammam Bouhghrara, 02 Hammam Bouhanifia) durant pris en charge six agents pour leur hospitalisation a la
le mois de Mai. De plus, 22 agents (11 consultations Clinigue Ennadjah.

'y

(Euvres sociales
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VIE D’ENTREPRISE

La production d'ammoniac de l'unité NH3 | durant
le mois de Mai a été de 17 675 Tonnes, soit un
taux de réalisation par rapport aux prévisions (18
600T), de 95,03%. La production d'ammoniac de
l'unite NH3 Il s’est élevée a 27 590 Tonnes, soit un
taux de réalisation par rapport aux prévisions (27
1827), de 101,50%.

La production dACIDE NITRIQUE a été de 4
295Tonnes, soit un taux de réalisation par rapport
aux prévisions, de 134,2% (3 200 T). La production
de nitrate technique s'est élevée & 1 305 Tonnes,
ce qui représente un taux de réalisation par
rapport aux prévisions (1200 T), de 108%. Enfin,

la production de CAN27 (Nitrate d'ammoniaque
calcique) a été de 5 872Tonnes, soit un taux de
réalisation par rapport aux prévisions de 195%

Stock

Planification

(3000T).

—

48,000 T d'ammoniac et 4.400 T de CAN27 ont
été expédiées au cours du mois de Mai. A noter
qu'une commande de 5000 T pour fin Juin et une
autre de 12.000 T horizon Juillet/Aout sont en

preparation.

La direction approvisionnement a mis en
place des commandes de Revamping du
FOUR et a intégré un nouveau magasinier
de quart M. La signature du contrat

Final PRECOA ANNABA+ARZEW sur les
manométres et thermométres et la premiére
visite PRECOA sur le theme des EPI avec le
Directeur Qualité/ Environnement /Sécurité
+ les Coordinateurs sécurité Annaba et
Arzew + les Acheteurs Annaba et Arzew en
EPI + 2 Utilisateurs représentatifs Annaba +
Arzew ont été également au programme.

Mai 2013 N 39

Produits

Collaborateurs

La direction maintenance a procédé, au cours du mois
de Mai, a

N Aménagement du centfre des vacances

m Lancement des travaux de terrassement du projet de
laboratoire agronomique

| Finalisation des travaux de centre de formation en
vue de son inauguration

m [oudit ARH

B [ oudit interne des 03 systemes

B Court-circuit du cable 5500V alimentant le T31S qui
a causé l'arrét total des unités

W Intervention sur les tubes catalytiques du four F1100,
conséquence de déclenchement

m Elimination d'une préoccupation sur le E1405A/B,
cause de 'arrét précédent de la section
décarbonatation

| Préparation pour la mise en place de la nouvelle
organisation de la maintenance

m Affectation de quatre inspecteurs de la maintenance
engineering a la direction technique conformément &
la recommandation de I'ARH.

Fabrication




ondoléances

r Rachid Ali Abbou, conseiller agronomique de la

Région de Sidi Bel Abbes a quitté ce monde a la suite

d'une maladie.

Doyen des conseillers, le défunt jouissait de I'estime de
tous et affichait de son vivant un calme et une sérénité absolue.
Rachid : ta douleur est trés profonde, ta chaleur, ta qualité et
surtout ta bonté nous manquent beaucoup, car tu étais généreux
et humain avec tout le monde.

Ton départ & jamais est une terrible épreuve et les mots peinent &
apaiser la douleur.

Fertial et particulierement la Direction Commerciale, ont été
bouleversées par cet événement tragique. Tes collégues et tes
amis conseillers agronomiques ont accouru aux obséques pour te
rendre un dernier hommage, pour soutenir et réconforter ta famille
dans ses moments de souffrance et de deuil.

Au cours de ton enterrement, I'oraison funébre a été prononcée
par ton pére. Nous avons découvert un homme généreux et plein
de courage. Trés affecté mais essayant de retenir ses émotions,
Il o demandé & tes amis de prier pour toi et pour toute la famille
pour que Dieu remplisse leur coeur aprés ce grand vide que tu as
laissé.

Pour se rendre compte que la place que tu occupais, il fallait
assister & la marche funéraire et écouter le grand silence
envahissant le cimetiére. Un silence qui témoigné de la profonde
affection de gens venant de partout.

Tu as laissé un vide irremplacable au sein de la famille de la

Direction Commerciale.

Reposes en paix Rachid et soit certain que tu resteras toujours
vivant dans nos cceurs.

Mai 2013
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Détente

MOTS FLECHES
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