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Ed

torial

Par Jorge REQUENA LAVERCNE
Administrateur Directeur General

ISO/CEI 17025

Une nouvelle étoile

ofre laboratoire agronomique et

technique dAnnaba est désormais

accredite  ISO/CEl - 17025, Une
premiére en Algérie et sur le continent Africain.
Ce référentiel est une reconnaissance formelle
de la qualité, de la compétence technique
et de la fiabilité des résultats du laboratoire.
Nous nous démarquons, ainsi, par lexcellence
de notre service a la clientéle. Attentive aux
besoins des agriculteurs, notre équipe de
spécialistes, qui cumule plusieurs années
dexpérience, offre un service personnalisé et
adapté ala réalité.

Nous avons dO faire, évidemment, preuve
de beaucoup de patience mais Qussi
de rigueur et de professionnalisme. Avant
de se lancer dans cette démarche visant
laccréditation selon [1SO 17025, il a été
important de mesurer le fravail a réaliser et la
complexité par rapport au déploiement d'un
tel référentiel, notamment la partie technique
dépendant des activités mises en ceuvre
dans le laboratoire.

Cette accréditation fait partie intégrante
de notre démarche visant a améliorer et a
développer les activités du laboratoire afin
de satisfaire les exigences techniques et celles

du management. Cest [ laboutissement de
nombre defforts et de moyens financiers fournis
pour que cette opération puisse aboutir. Cest
également le résultat de lengagement et de
la rigueur dont ont fait preuve les techniciens
du laboratoire.

A travers [ISO/CEl 17025, le laboratoire de
Fertial pourra assurer au client la déliviance
de résultats  dessais et d'étalonnage
valides, démontrer la véritable dynamique
d'amélioration continue au client et générer
la confiance en la conformité des produits
et services par rapport aux spécifications.
Cetfte norme nous permettra également
d'évoluer avec certitude chaque élément du
laboratoire d'étalonnage. Autant d'objectifs
qui doivent étre constamment intégrés dans
notre politique de développement. Dou
limportance de maintenir notre volonté et
notre capacité a nous adapter aux nouvelles
exigences en vue dune amélioration continue,
dactions correctives et préventives.

Ainsi, Fertial qui a depuis 2010 obtenu les
certifications 1ISO 9001, ISO 14001 et OHSAS
18001, prouve sa volonté et son engagement
envers les agriculteurs algériens en  les
soutenant dans leur activité et leurs projets.
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ACCREDITATION [SO/CEI 17025

UNE PREMIERE EN
ALGERIE CONCERNANT
LANALYSE DES SOLS ET
UNE REFERENCE DANS LE
CONTINENT AFRICAIN

EN NOVEMBRE 2012,

Dans le cadre de lamélioration de ses systémes de
< gestion de la qualité et de l'environnement, Fertial a

obtenu en 2010 les certificats ISO 9001/2008 et 1SO
14001/2004. En 2011, elle a mis place le systéme santé et
sécurité selon le référentiel OHSAS 18001/2007. Lannée
2012 a été marquée par l'obtention de 'accréditation 1ISO
17025/2005 » précise M. Luis ROMERQO, Directeur Qualité,
Environnement et Sécurité industrielle. Ainsi, Fertial représente
la seule société en Algérie et sur le continent africain & avoir
obtenu les quatre accréditations en seulement trois ans.
«L'ISO 17025 est la preuve de la compétence technique
du laboratoire, du bon fonctionnement de son systéme de
management et de la qualité de ses analyses» affirme-t-il.
Elle démontre également l'intérét que porte la Direction de
Fertial a relever le niveau de la société et & devenir leader
sur le bassin méditerranéen dans son domaine.

A travers cette démarche, Fertial vise la reconnaissance
internationale de son savoir-faire gradce au prestige issu
de l'accréditation, la satisfaction et la confiance de ses
clients, la réduction et lidentification plus facile et rapide
des possibles erreurs, 'amélioration en continu du process
de ftravail du laboratoire, le développement en continu
des compétences et I'amélioration de la productivité du
laboratoire. C'est, en fait, une garantie de confiance pour
des essais et des étalonnages de qualité. « Ces démarches
engagent Fertial et leurs collaborateurs sur un sentier de
progrés continu et durable ».

Par ailleurs, afin d'obtenir cette accréditation un travail de
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FERTIAL A DECROCHE L'ACCREDITATION

17025 POUR

ISO/CEI
SON LABORATOIRE AGRONOMIQUE D’ANNABA AUPRES DE L'ORGANISME ALGERIEN
D'ACCREDITATION ALGERAC. UNE DEMARCHE INITIEE EN 2011 SUITE AUX INVESTISSEMENTS
EFFECTUES DANS LE LABORATOIRE DEPUIS 2005.

longue haleine a été réalisé et un important investissement
a été déployé. Le laboratoire agronomique a do subir une
évaluation rigoureuse de ses compétences techniques a
pratiquer des essais, des analyses ou des étalonnages.
Une équipe d'évaluateurs (auditeurs qualiticiens et experts
techniques) sest déplacée sur place pour évaluer la
méthode de travail en prenant en considération la qualité
du matériel, les conditions d'environnement, I'étalonnage
des équipements, les procédures et les connaissances
des regles de l'art applicable dans le secteur. De plus,
I'évaluateur qualiticien, responsable de I'équipe d'audit,
o, de son co6té, examiné avec soin le manuel d'assurance
qualité et l'ensemble du systéme de management mis en
place au sein du laboratoire.

« Fertial sest engagée dans ces démarches de certification
pour étre rassurée dans son environnement en interne,
optimiser l'efficacité de ses systémes de management, se
positionner sur le marché national et international et évaluer
les risques de défaillance potentielle et les résorber avant
que les clients ou d'autres parties prenantes n'en fassent état
eux-mémesy» expliquent les cadres de Fertial. En effet, les
cerfifications obtenues parla société depuis 2010 (ISO 9001,
ISO 14001, OHSAS 18001 et ISO/CEI 17025) la conduisent
a formuler les décisions rationnelles prenant en compte les
contextes législatifs complexes ainsi que les incertitudes
et les risques économiques et environnementaux. Fertial
pourra ainsi anticiper les évolutions de son secteur, étre plus
concurrentiel, optimiser ses colts de production et piloter
son entreprise en toute sérénité. « Ces certificats obtenus
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ne sont pas un luxe mais une exigence qui conditionne la
compétitivité de Fertial dans un contexte concurrentiels.

Membre de [llnternational Fertilizers Association (IFA) et
de ['Arab Fertilizers Associations(AFA), Fertial compte,
désormais, parmi les entfreprises dont la gestion est
soumise aux standards internationaux. Elle est devenue une
entreprise de références qui prouve sa volonté de soutenir
son développement, de veiller scrupuleusement au respect
strict de I'environnement, d'assurer la sécurité a ses employés

et de fournir régulierement aux clients un produit de qualité
iméprochable selon les normes internationales. A noter
guelle a, dans sa démarche de développement, déja mis
en place le systéeme de maitrise de I"énergie selon la norme
ISO-50001, dont la certification est prévue en 2014. Sans
oublié guelle s'est lancée, dans une ambitieuse démarche, a
savoir l'obtention de 'EFQM prévue a la fin 2013, ayant pour
objectif de décrocher une reconnaissance internationale
de ses efforts pour développer et promouvoir une culture
d'excellence au sein de la société.

-

DEFINITION

de leurs activités d'essai et/ou d'étalonnage.

~

La norme ISO/CES 17025 est une norme internationale qui établit les exigences générales de compétence pour
effectuer des essais et/ou des étalonnages, y compris I'échantillonnage. Elle couvre les opérations effectuées au
moyen de méthodes normalisées, de méthodes non normalisées et de méthodes élaborées par les laboratoires. La
norme 1SO 17025 est applicable & toutes les organisations, quels que soient leurs effectifs ou I'étendue du domaine

J

PROCEDURE D’ACCREDITATION ISO 17025

1) Premier contact avec la section
Laboratoires 'Organisme accréditeur :

Le laboratoire définit la portée d'accréditation 1ISO
17025 pour laguelle il souhaite étre évalué.

2) Prise en compte de la documentation de
I'organisme

Aprés lecture des documents, le laboratoire s'assure
d'étre en conformité avec les exigences générales et les
recommandations spécifiques de I'organisme accréditeur.

3) Demande officielle d’accréditation ISO
17025

Le laboratoire remplit les formulaires ad hoc qui
définissent notamment la portée exacte de sa demande.
Lorganisme accréditeur examine alors la recevabilité de
la demande en évaluant les documents fournis par le
laboratoire liés a la validation des techniques utilisées.
En cas d'avis favorable, c'est cet expert qui fera partie
de I'équipe d'audit chargée de la réalisation de I'audit
initial. Lorganisme accréditeur accuse officiellement
réception de la demande et une convention est signée
avec le laboratoire.

4) Préparation de I'audit d'accréditation
1ISO 17025

Lorganisme accréditeur propose au laboratoire une
équipe d'audit (un auditeur qualiticien et un ou plusieurs

experts techniques). Le laboratoire peut récuser tout
ou une partie de I'équipe. Le responsable d'audit
prépare I'audit sur la base du questionnaire retourné a
I'organisme accréditeur par le laboratoire.

5) Laudit d'accréditation ISO 17025

La mission d'audit d'accréditation a une durée de trois
jours. A l'issue de I'évaluation, les non-conformités et les
remarques éventuellement relevées sont formalisées. Dans
ce cas, le laboratoire doit se prononcer sur les actions
correctives qu'il prévoit de mettre en ceuvre. Dans le
mois qui suit la fin de I'audit, le rapport, accompagné

le cas échéant des fiches de non-conformités ou de
remarques, est envoyé simultanément a I'organisme
accréditeur et au laboratoire.

6) Décision

Sur la base de I'examen du rapport de 'audit, la
commission technique d'accréditation propose soit
I'accréditation sans restriction, soit I'accréditation
avec actions correctives préalables, soit un audit
complémentaire, soit le refus d'accréditation.

Le responsable de 'organisme accréditeur notifie au
laboratoire la décision proposée par la commission.
Lorsque la décision est positive, ce demier recoit alors
une attestation d'accréditation ISO 17025 qui décrit
la portée exacte de son accréditation, accompagnée
notamment d'un dipléme et de la charte d'utilisation de
la marque ou du logo de I'organisme accréditeur.
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Entretien avec M. Luis ROMERO MOTA, Directeur Qualité, Environnement et Sécurité industrielle.

Garantir la fiabilite de

notre laborafoire

'ACQUISITION DE
L'ACCREDITATION
1ISO 17025 EST

UN REFERENTIEL AXE

SUR LA QUALITE, LA
FIABILITE ET LE  SUIVI.
C'EST CE QU'EXPLIQUE

M. ROMERO DANS CET
ENTRETIEN ET DANS
LEQUEL IL MET EN RELIEF
LA VOLONTE DE FERTIAL
A VOULOIR CONTRIBUER
AU DEVELOPPEMENT DE
LUAGRICULTURE EN ALGERIE.

Fertial News : Le laboratoire
agronomique de Fertial a été
récemment accrédité ISO/
CEIl 17025. Pouvez-vous nous
expliquer en quoi consiste
cette accréditation et quelles
en sont les spécificités ?

Luis ROMERO : Comme toutes les
normes, 1'1SO-17025 est un guide de
référence et d'application volontaire
pour les laboratoires réalisant des
activités d'analyses et d'étalonnage,
indépendamment de leur taille et du
domaine de travail, pour démontrer :

e Qu'ils travaillent avec un systéme
de Qualité gére efficacement
avec un objectif d'amélioration
continue.

e Qu'ils sont techniquement
compétents aussi, bien au niveau
des installations qu'en ressources
humaines.

e Qu'ils sont capables de produire
des résultats d'analyses ou
d'étalonnage fiables.

La norme est constituée de 25
exigences dont 15 sont liges a la
gestion avec une grande similitude
avec celles qui sont exigées par la
Norme 1SO-9001 de la Qualité. Les
10 autres exigences sont de type
technique destinées a assurer la
fiabilité des résultats d'analyses.

Tout laboratoire d'analyses ou
d'étalonnage qui désirerait étre
accrédité selon cette norme, doit
prouver auprés d'un Organisme
Accréditeur gquil réponde aux 25
exigences de la Norme.

Fertial News : Quels ont été les
étapes et les procédures mises
en place afin de parvenir a ce
résultat ?

L.ROMERO : Quatre phases se
distinguent dans nimporte quel
processus d'implantation d'une
norme 15O, jusqu'a l'obtention de la
certification (I'accréditation dans le
cas de la norme ISO-17029). Il sagit
de:

1) La sensibilisation et formation
du personnel impliqué, permettant de
connaitre la norme et son contenu.

2) La conception et rédaction
de la documentation qui développe
les exigences de la Norme.

3) Limplémentation sur site
du contenu de la documentation
développée. A cela est associée
la confection des enregistrements
démontrant que l'activité est en
train de se dérouler en suivant

et appliquant le contenu des
documents confectionnés dans la
phase -2.

4) Les audits qui se déroulent
ainsi,

a) Aprés une période de travail
consacrée aux procédures établies,
un audit interne est réalisé pour
déterminer le degré d'implantation
et d'accomplissement des exigences.
Cela permet de détecter les

écarts et non conformités, qui sont
corrigés en établissant des mesures
correctives necessaires.

b) Certain temps apres l'audit interne,
une Entité externe accréditée
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procéde & un audit pour vérifier
officiellement ladaptation du
laboratoire a la Norme. Dans le cas
ou tout est conforme, cette entité
officielle accorde I'accréditation.

Fertial News : Quel est I'objectif
de Fertial en accréditant son
laboratoire ?

L.ROMERO : Le laboratoire
agronomique de Fertial Annaba
effectue ses travaux gratuitement
pour les agriculteurs. Les résultats de
ses analyses permettent de conseiller
'agriculteur dans le but d'augmenter
les rendements de leurs cultures, en
contribuant au développement de
l'agriculture algérienne. Notre objectif
est de garantir la fiabilité des résultats
des analyses de notre laboratoire

et par conséquent le conseil qui a
été donné a lagriculteur a partir des
analyses.

Fertial News : Arzew disposera
elle aussi d'un laboratoire
agronomique, comptez-vous
I'accréditer ? Si oui, avez déja
lancé la procédure ?

L.ROMERO : Effectivement, l'usine
d'Arzew disposera aussi prochainement
d'un laboratoire agronomique dans
lequel, tout comme & l'usine d’Annaba,
des analyses de sols, eaux et des
végétaux seront réalisées.

D'ailleurs, les équipements d'analyses
nécessaires ont été commandés.

Une fois que le laboratoire sera
opérationnel, nous développerons les
documents pertinents pour 'accréditer
selon la norme 15O-17025.

Fertial News : La société a lancé
d’autres projets de certifications
pour les années a venir. Pouvez-
vous nous en dire plus ?

L.ROMERO : Actuellement, nous
sommes en train de fravailler sur le
modeéle européen d'excellence EFQM:

Aprés avoir réalisé, a la fin de I'année
2012, le processus d'autoévaluation
au niveau de chaqgue usine (Annaba
et Arzew), des domaines d'amélioration
ont été sélectionnés et sur lesquels
des équipes de travail s'y concentrent.
Pour cet aspect notre objectif est
d'étre accrédité selon le modéle
EFQM le dernier trimestre de l'année
en cours c'est-a-dire 2013.

De méme pour 'année 2014, nous
nous sommes fixés 'objectif d'étre
certifié selon la Norme ISO-50001
d'efficience énergétique. Ce

Systéme nous permettra d'optimiser
nos consommations énergetiques
ainsi que les coOts qui lui sont
associés,sans oublier I'impacte direct
que la dimunition de la consommation
énergétique aura sur l'envirennement.
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Laboratoire de

Fertial aux normes
iINfernationales

‘accréditation ISO 17025, permettra au laboratoire

de fournir des prestations de qualité et des résultats

adaptés aux différentes cibles concernées afin
d'évaluer les changements opérés et surtout d'apprécier
si la satisfaction et la confiance du client se sont
améliorées. « Lobtention de l'accréditation n'a pas été
chose aisée, nous avons di redoubler d'efforts et faire
preuve de beaucoup de rigueur. Il nous faut, aujourd'hui,
maintenir cette performance» relévent les cadres de
Fertial. A ce titre, ces derniers insistent sur la nécessité de
se conformer en tout tfemps aux exigences des procédures,
de se conformer aux exigences de surveillance, de
réévaluation et des audits internes, de sassurer que les
rapports d'essais sont mis & la disposition des clients et
quils ne sont pas utilisés de maniére trompeuse enfin
d'apporter aux procédures, au matériel ou aux méthodes
dessais toutes les modifications jugées nécessaires afin
de maintenir la conformité avec le guide ISO/CEl 17025
et aviser le 'organisme ALGERAC lorsque les modifications
sont effectuées.

En plus de veiller surle maintien et 'amélioration du systéme
installé afin de satisfaire et de rassurer nos clients sur la
compétence de I'équipe qui opére dans le laboratoire
et l'exactitude et la fiabilité des résultats donnés, Fertial
compte procéder a l'extension des portées & accréditer,
pour I'année 2013. En effet, il est prévu selon la Direction
deffectuer le dosage de l'azote total dans le sol & la
méthode KJELDAHL selon la norme ISO 11261. Elle met
tout en ceuvre également pour réaliser le prétraitement
des échantillons pour analyses physicochimiques selon la
norme ISO 11464,

Ainsi, Fertfial affiime sa volonté de mettre en place un
systéme de qualité performant et conforme aux exigences
internationales au sein de son laboratoire. Lui permettant
d'assurer de bonnes pratiques professionnelles au service
de ses clients. A noter que la procédure d'accréditation .
ISO/CEI 17025 sera également lancée pour le laboratoire

agronomique dArzew.
|
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Le coin EFQM

a Voix des equipes EFQM

|_ premiers entretiens avec les équipes d'amélioration dAnnaba et d'’Arzew, qui travaillent
eS depuis décembre 2012 pour éléver le niveaux d'excellence de leurs usines ont été

réalisés.

Dans ce numéro, on reproduit les opinions des leaders des équipes « Systemes Management» et
« Communication de la Stratégie ».

Fertial News : Comment
considérez-vous I'expérience de
travailler en équipe?

M. Aouadi : Dans nos activités, au
quotidien, le travail individuel était
souvent le plus dominant dans la
recherche des solutions aux problémes.
Travailler en groupe est une nouvelle
expérience pour nous. Cela repose
sur la circulation de linformation et

la bonne communication. De plus,
travailler en équipe est plus productif
et plus rentable que de travailler seul.
Nous tirons profit de l'expérience,

des connaissances et des idées des
uns des autres ce qui encourage
linnovation.

Les meilleurs dirigeants, aujourd'hui,
s'entourent d'une équipe d'individus qui
marchent vers un méme but et dans une
méme direction.

Chaqgue équipe de travail est

différente par rapport aux profils des
personnes, leurs caractéres, leurs
expériences etc... Ce travail d'équipe
a permis de relier les personnes entre
elles et de partager des idées, des
valeurs, ainsi gu’'une méme vision sur la
culture de l'entreprise.

Fertial News : Par rapport

au domaine d’amélioration
accordé a votre équipe, quel
serait le défi le plus important?

M. Aouadi : Notre défi principal est
de mettre en ceuvre des actions qui
intégreront les systéemes QES existantes
dans toutes les activités de I'entreprise
avec maitrise et efficacité tout en
identifiant de maniére claire et précise
tout le flux de données des éléments
d'entrées et de sorties des processus
ou des activités existantes.

Fertial News : Comment décririez
-vous volre expérience entant

que leader d’équipe et votre
apprentissage a titre personnel?

M. Aouadi : La mise en place d'une
dynamique de groupe, assurer la
cohésion de I'équipe dés sa création
et créer un climat de confiance le plus
161 possible, " a pas été une tache
facile. Initialement, mon réle était de
réguler les échanges en permettant a
chacun de s'exprimer en respectant
les idées des autres. Mon role est
désormais de frouver un consensus
autour d'un cadre commun de travail
en quéte d'efficacité

En tant que Leader, il faut se plier a
la discipline du groupe, communiquer,
savoir gerer son temps, étre patient,
aider les autres et planifier le travail
d'équipe. Finalement, tout dépend
de l'équipe et du travail & faire.
Personnellement, je pense que c'est
frés bien et motivant de travailler en
éequipe.

Les membres de |I' Equipe: M. Aouadi
(Resp. Systemes Manag.) ; M. Atek
(Tech-Labo) - Secrétaire équipe ; M.
Retima (Systémes Manag.) ; M. Busto
ou M. Bouteraa (Dir Manut / CS.
Appr) ; Mme. Boutata ( Administration) ;
M Benhamouche (Chef Struct Format

RRHH); M. Kaddour (Sécurité); M.
Doues (Sécurite); Mme. Cheurfa
(Direction  QES);  Melle.  Birem

(Technique) ; M. Bacha (Production);
M. Chaouch (Maintenance).
Facilitateur: M. Romero (Dir. QES) + M.
Lourici (Dir. Technique)
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Le coin EFQM

Les membres de | Equipe: M. Salhi (Dir. Administration); M. Serradi, (Dir. Technigue) ; M. Bellahcene, (Chef Struct. Informatique) ; M.

Hdez. Poveda, (Conseiller Exécutif) ; Invité: M. Herrero, (Directeur d'Usine). Facilitateur: M. Amir (Responsable Planification & la DG)

Fertial News : Que pensez vous du travail
d'équipe?

M. Salhi : Une équipe de travail est un groupe de
personnes qui ceuvrent ensemble pour atteindre un objectif
commun, en mettant en synergie leurs compétences

et personnalités. Elle fonctionne lorsque des gens
foncieérement différents comprennent aussi gu'ils sont
complémentaires. Dans une équipe, chaque membre

est responsable de l'atteinte de l'objectif commun en
apportant la motivation, la participation, I'expertise et

le savoir faire. Le travail en équipe favorise le dialogue,
'eécoute et I'échange. C'est une maniére de rassembler
l'expertise et 'expérience : chaque membre exprime ses
sentiments et ses désaccords pour finalement aboutir & un
consensus.

Henry Ford l'a bien résumé: « Se réunir est un début, rester
ensemble est un progres, travailler ensemble est la réussite.»

Au sein de l'usine d'’Arzew, il y a eu, par le passé, quelques
rares occasions ou des questions ont été fraitées et
travaillées en équipe mais cela n'a pas été systématise.

Fertial News : Par rapport au domaine
d’amélioration accordé a votre équipe, quel
serait le défi le plus important?

M. Salhi : Notre équipe travaille afin d'élaborer un
systéme de communication qui faciliterait la compréhension
des objectifs du POA et du POI & tous les niveaux. Ceci
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permettra le retour d'information pour une amélioration
confinue des performances et un engagement plus fort du
personnel.

Le défi serait salutaire si a travers les mesures et actions
correctives relevées, permettrait une implication plus forte
du personnel dans les réalisations des performances et
paramétres clés.

Fertial News : Comment décririez -vous votre
expérience entant que leader d’équipe et votre
apprentissage a titre personnel?

M. Salhi : Etre désigné comme leader par ses collegues
ou par sa direction est un motif de satisfaction personnelle
mais également une responsabilité & assumer et une mission
a accomplir.

A titre personnel, jai frouvé cette expérience louable,
elle ma permis d'apprécier la vision de mes collegues et
responsables sur certaines questions en particulier, celles
lies & la communication. A la base, chacun voit une
situation sous son angle et par rapport & son expérience
personnelle et a sa position a I usine. Cette formule de
travail en équipe a permis une analyse et une évaluation
plus objective par consensus, des causes racines de
dysfonctionnement. Cela permettra & coup de ployer les
actions correctives proposees.



Podium

Moncef OUALI, employé du mois

Distinction meritee

GRACE A SON ASSIDUITE ET SON
SERIEUX, MONCEF OUALI, QUI OCCUPE LE
POSTE DE CONTREMAITRE LABO A FERTIAL
ANNABA, VIENT D'ETRE DESIGNE MEILLEUR

EMPLOYE DU MOIS DE FEVRIER. UNE
DISTINCTION QUI COURONNE PLUS DE 25

ANS DE BONS ET LOYAUX SERVICES.

A vrai dire, je suis trés flatté par cette
K récompense a laquelle je ne my attendais pas
», a-t-il confié, avant d'ajouter que l'assiduité et le
sérieux dans 'accomplissement des taches qui lui
sont assignées sont a l'origine du succés de son
parcours professionnel.

La cinquantaine & peine entamée, ce pére
d'un enfant, est & sa 26°™ année de carriére au sein
de Fertial. Il a ainsi vécu toutes les transformations
qu'a connue cette société sans que cela n'affecte
pour autant «sa volonté de toujours donner le
meilleur de lui-méme pour la firme qui I'emploiey, a-t-il
assuré.

M. Quali a obtenu en 1987 son dipldome
de technicien supérieur en chimie option méthodes
physico-chimiques de l'université d’Annaba. Il a été
recruté quelgques mois aprés par Asmidal Annaba,
partenaire de l'actuelle Fertial en qualité de
chimiste 2°D relevant du département controle
qualité.

Deux mois & peine & ce poste, il a été gradé
au niveau de chimiste N2 dans la méme structure,
et ce, jusgquen 2011 ou il a été nommé chimiste
principal & compter du ler juin 2011 jusqu'au 31
octobre 2012.

Ses qualités professionnelles et ses
capacités managériales lui ont permis, encore
une fois, d'avancer vers de nouveaux horizons en
étant nommé contremaitre labo & compter du ler
novembre 2012 & ce jour.

Bon bilingue (arabe et francais), M. Ouali
a bénéficié, lors de sa carriere, de plusieurs cycles
de formations qui lui permettant d'améliorer ses
capacités et ses compétences. Il sagit, entre autres,
de formations spécialisées dans les domaines de
la métrologie laboratoire, la gestion des risques
professionnels et les systémes de gestion OHSAS
(sécurité et santé de travail).

Ne se laissant pas totalement emporté par
son euphorie et les éloges faits par ses supérieurs,
M. QOuali sest dit encore plus déterminé & poursuivre
son travail avec autant de sérieux, de rigueur
et d'assiduité pour rester toujours & la hauteur
des attentes de la direction et surtout contribuer
activement & la réalisation des objectifs tracés
par Fertial en termes de productivité mais aussi de
qualité.
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Reportage

Etablissement Youcef Mechti

Saftisfaire la demande

en fertilisants

UN VENDEUR DE FERTILISANTS DE FERTIAL, PASSIONNE PAR SON METIER, ENTEND METTRE LES
BOUCHEES DOUBLES POUR FAIRE REHAUSSER L'OFFRE AU NIVEAU DE LA WILAYA DE MEDEA
POUR QU’ELLE SOIT A LA HAUTEUR D'UNE DEMANDE DE PLUS EN PLUS CROISSANTE. IL S’AGIT

DE YOUCEF MECHTI.

En 2009, ce jeune vendeur a décidé de s'investir sous le
logo de Fertial, dont les produits sont trés demandés par

les agriculteurs de sa région, « de plus en plus soucieux

», d'aprés lui, a s‘appliquer aux normes de fertilisation.
LEtablissement Youcef MECHTI dispose d'unités de stockage
dans la region de Bousrahil (Médéa), dont la capacité
actuelle est de 5000 quintaux. Pour relancer I'offre, il

entend revoir a la hausse les capacités de stockage pour
atteindre les 20 000 a 30 000 quintaux, « & la condition
que I'approvisionnement soit assuré pour mieux gérer le flux
tendu ». Les approvisionnements se font jusqu’ici depuis

Cué de Constantine (Alger), mais aussi depuis les unités de
production de Fertial d’Annaba.

Le plus grand défi de cet établissement est de répondre

a la demande au niveou de sa wilaya, dont la superficie
agricole est réputée comme étant I'une des plus importantes
du pays. Les cultures maraicheéres, les céréales, I'arboriculture
ainsi que la pomme de terre qui caractérisent cette wilaya
sont trés demandeuses de fertilisants, estime Youcef Mechti.
Ses ambitions grandissent au méme rythme que la demande
en fertilisants de Fertial. Son établissement, baptisé & son
nom, commercialise 10 000 quintaux de fertilisants par an. La
demande est « assurément plus importante », mais compte
tenu de la difficulté a gérer le flux tendu, ce distributeur
s'est fixé cette barre de ventes momentanément. Par ailleurs,
il est prévu l'acquisition d'autres espaces pour atteindre
des volumes de stockage de 'ordre de 30 000, voire

méme de 40 000 guintaux. « C'est possible. Pourvu que
I'approvisionnement suit. La disponibilité du produit aussi »,
espére-t-il.

Pour répondre & une demande plus que jamais croissante,
Fertial a augmenté la vitesse de ses unités de production
ces derniéres années pour atteindre, a la fin de I'exercice

\:_

C

écoulé, 850 000 tonnes d'ammoniac produites. La
production moyenne sur les deux sites d'Arzew et d’Annaba
a évolué a pas de géant ces derniéres années. Les ventes
des engrais granulés ont été doublées, passant de 125 000
tonnes métriques (TM) en 2005 & 214 000 TM en 2012.
Les vendeurs, a I'image de I'Etablissement Youcef Mechti,
connaissent bien les performances de Fertial. La qualité de
ses produits aussi. « C'est pourquoi le défi de satisfaire la
demande reste entier », nous dit Youcef. Le rythme de la
demande ne ralentit pas.

Il se dit trés investi d'ores et déja & faire tourner a plein
régime la logistique de transport et d'approvisionnement,
en attendant de voir son établissement grandir encore par
I'acquisition de nouveaux espaces de stockage.

Quoi gu'il en soit, I'Etablissement Youcef Mechti affiche
déja une bonne croissance de son chiffre d'offaires depuis
la conclusion, en 2009, de son contrat pour la distribution
des produits de Fertial. Ce distributeur s‘arme de I'ambition
d’'acheter une croissance a deux chiffres de ses profits

en développant de nouveaux espaces de stockage, ce
qui lui permettra d’augmenter son taux de rentabilité. Les
performances actuelles sont jugées « satisfaisantes ». Elles se
réalisent grace « a une relation de confiance avec Fertial »,
dira Youcef Mechti. Fertial n'a cessé d'affbter sans reléche
sa machine de combat : qualité des produits et un réseau
de distribution animé par des contractants de confiance
et de qualité, a l'image de I'Etablissement Youcef Mechti.
D'Annaba a Tlemcen en passant par toutes les wilayas
réputées a grand potentiel agricole, ou encore par des
régions sahariennes & vocation agricole, dont Biskra et El
Qued, les vendeurs de fertilisants de Fertial nourrissent la
méme ambition ; servir 'agriculture algérienne et permettre
sON essor.




Contribution La formation a FERTIAL

INCITER LES SENIORS A FORMER LES
NOUVELLES RECRUES

A. TOUATI
Responsable Formation

compétence ou de savoir-faire spécifique pour l'entreprise. En adoptant
une politique de parrainage (TUTORAT), nous pouvons en limiter de
fcheuses conséquences.

‘ ‘annonce du départ d'un senior est toujours associée & une perte de

On sest apercu que plusieurs de nos techniciens les plus qualifiés
approchaient 'age de la retraite et que l'on risquait, faute d'un transfert
de connaissances, de voir senvoler des compétences indispensables a la
pérennité des activités de l'entreprise.

Sur la base d'études empiriques faites par certaines structures relevant des
DRH respectives sur la question, environ 70% de nos seniors sont préts a
assurer cette mission de parrainage, avant leur départ en retraite (et pour
certains méme apres).

Les 30 % restant savent, pour la plupart, qu'ils détiennent un savoir-faire clé,
et hésitent & le tfransmettre un peu tot craignant d'étre poussés vers la sortie |

Dans ce cadre, nous pouvons d'ores et déja conclure gquavec la mise

en place du tutorat la problématique de la reléve et de la transmission
des connaissances demeure la solution idoine pour assurer la stabilité de
I'entreprise sur le plan technique et technologique.

Fertial n'a pas attendue pour mettre en place, via la formation pratique en
double poste, un dispositif de parrainage pour garantir la tfransmission de ces
savoir-faire au sein de l'entreprise.

Ce qui est certain, c'est que nous n‘aurions jamais pu faire cette démarche
avec un organisme de formation externe. Il n'y avait que le parrainage qui
puisse ainsi cadrer avec les besoins de I'entreprise et sadapter a notre
spécificité de fabricant dammoniac et de fertilisants en Algérie |

Les nouvelles recrues de 2010 a 2013 (NR1, NR2 et NR 3) dAnnaba et
d'Arzew, ont bénéficiés de ce type de parrainage aussi bien pendant la
formation théorique de six mois que pendant la formation pratique en double
poste d'égale durée.

Certains de ces éléments ont déja capitalisé un savoir-faire non négligeable
depuis leur confirmation au poste et occupent actuellement des postes
d'encadrement.

Feéviier 2013 Fertial News N* 36

13




Vie d'entreprise
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FERTIAL PAR LES CHIFFRES

LES VENTES GLOBALES DU MOIS DE FEVRIER 2013 SONT DE 107 446 TONNES, RE,PRESENTANT 118.95%
DES PREVISIONS DU POA ET 85% DES VENTES DU MEME MOIS DE UANNEE PRECEDENTE.

LES VENTES CUMULEES A FIN FEVRIER SONT DE 197 409 TONNES, SOIT UNE ATTEINTE DES OBJECTIFS
A HAUTEUR DE 108% ET UNE BAISSE DE 2,6% PAR RAPPORT A 2012.

® MARCHE INTERIEUR
j | —_

ENGRAIS PRODUITS CHIMIQUES

Les ventes d'engrais du mois sont de 26 541 tonnes. Elles INDUSTRIELS

représentent 147% des objectifs une progression de 9,74 % par Un chiffre d’affaires de 45 752 KDA q été
rapport aux résultats du méme mois de I'année précédente. réalisé sur les ventes des produits chimiques
Les ventes d'engrais sur le marché intérieur cumulées a fin février et industriels durant le mois de Janvier, soit
sont de 46 068 tonnes, en hausse de 47% par rapport au POA. 85,60% des prévisions en progression de
Le laboratoire agronomique a recu durant le mois 326 +4,43% par rapport & celles du méme mois
échantillons et a analysé 246. de 'année précédente.

}

———— ——

& MARCHE EXTERIEUR
—

Les exportations d ‘ammoniac du mois sont de 63 166 tonnes. Soit un taux de réalisation des objectifs de 105% et
une baisse de 33 % par rapport & celles du mois de Février 2012 qui un mois exceptionnel au duquel la société a
exporté 94 768 tonnes d'ammoniac. Ces quantités ont eté exportées d'Arzew (56 178 tonnes) et d'Annaba (6 988

tonnes).
Par ailleurs, nous relevons des exportations de 15 212 tonnes de CAN 27% & partir dAnnaba et d'Arzew.

Le cumul des exportations est de 125 894 tonnes d'ammoniac et 20 228 tonnes de CAN 27%. Ces réalisations donnent l

des atteintes des objectifs de 99% pour l'ammoniac et 106% pour le CAN.

N —

® FERTIAL A LA CONFERENCE AFA

sous le théme " Les defis des marchés des engrais volatils'. A cette occasion, des réunions de travail ont été tenues
aussi bien avec les clients, notamment pour I'exportation du CAN qu'avec les fournisseurs.

‘ La société a participé a la conférence annuelle de I'AFA, organisée a Sharm Cheikh en Egypte, du 7 au 9 Février 2013
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Vie d'entreprise

Environnement

Soucieuse du respect de
I'environnement, l'usine
d’Annaba a procédé au cours
du mois de Février, a I'analyse
des rejets atmosphériques &
travers des prises d’échantillons

notamment des NOx a la sortie
des cheminées du reforming
et du four de désulfuration
de [lunité Ammoniac et
des NOx et de 'ammoniac
résiduel a la sortie de la
cheminée de l'unité Acide
Nitrigue ligne 2000. Des

prises de poussiére de
'ammoniac résiduel et du fluor

a la sortie des cheminées de
l'unité NPK et Huit prises d'échantillons

des NOx de la chaudiére A, six pour la chaudiere B

et sept pour la chaudiére C. La chaudiére D étant a

arrét.

Concernant les rejets liquides et solides, lusine
a réalisé trois prises d'échantillons ou niveau
du caniveau Nord et tfrois autres au niveau du
caniveau Sud. L'usine a aussi effectué quatre prises
d’échantillons par foyer pour chacun des trois foyers
des rejets des eaux usées.

A noter que du 25 au 28 Février une visite
d'inspection réglementaire des installations de l'usine
a été effectuée par la commission A R H (Autorité
Régulation des Hydrocarbures) .

Production

La production d’ammoniac du mois de février a été de
11.162 tonnes soit 44,56% de la prévision mensuelle
et 40% des prévisions cumulés. La production du
CAN27% a eté de 5.903 tonnes soit 91% des prévisions
mensuelles, celle du NPK s'est élevée a 5.000 tonnes.
Quant a la production des NPKs a été de 6.800
fonnes.

Sécurité

Crace a la politique de Fertial relative a la sécurité
axée sur la formation et la prévention, I'usine d’Annaba
a enregistré frois accidents sans arrét et aucuns avec
arrét. Ainsi, au 28 Février 2013 'usine a cumulé 371
jours sans accidents avec arrét.

Investissements

Au cours du mois de Février, deux investissements ont
été cloturés

e 1A13 Acquisition Bruleurs 101B et 1058
e 1D32Rénovation groupe 10 MVA

Manutention
approvisionnement

Au cours du mois de Février la direction manutention
et approvisionnement de l'usine d’Annaba a procédé
a l'ensachage de 9.844 T de NPK et de 11.048
TdUrée. 6.988,178 T de NH3 et 3.026,360 T ont
été expédiés alors que 15.344 T d'Urée ont été
réceptionnées. De plus, 18.823 T d'engrais ont été
expédiés par route et 2.879 T par wagon.

Ressource Humaine

L'usine d'’Annaba compte parmi ses effictifs 619 agents
don 610 permanent, six CDD et trois nouvelle recrues.
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Vie d'entreprise

Ressources humaines

Au cours du mois de Février, I'usine d’Arzew a procédé au
recrutement de trois agents en CDI (nouvel recrue NR3), &
I'établissement de Neuf décisions de Confirmation au poste et
& une décision de régularisation.

Médecine du travail

La structure médicale de l'usine a réalisé au cours du
mois de Février :

e \isite périodique de 138 Agents.

Contréle médical de 14 Agents.

Visite Spontanée de 111 Agents.

Congé Maladie pour deux agents

Visite d’'embauche de 22 agents

-
Formation

Lusine d'Arzew a poursuivi ses formations notamment celles
consacrées aux nouvelles recrues NR3 en langue francaise,
Espagnole, anglais technique, informatique. Au programme
également la Formation SMI "Les Normes 1ISO 9001/14001
& OHSAS 18001 ainsi que les "Hauts Potentiels": Module
09: " Gestion du temps et du stress"

Production

La production d'ammoniac de l'unité NH3 | durant ce mois
a été de 16 890Tonnes alors que celle du NH3 Il s'est
élevee a 26 860 Tonnes. Ainsi, les deux unités ont cloturés
le mois de Février avec une production totale d'ammoniac
de 43750 tonnes, soit un taux de réalisation par rapport
aux prévisions de 107,24 % pour 'unité Ammoniac Il et de
98,8% pour l'unité Ammoniac |.

A noter que la production d'engrais CAN 27 a été de 8
023 tonnesdurant ce mois.

Direction technique

La direction technique, comme chaque mois, a procédé au
cours du mois de Février au suivi rigoureux en du Process
des unités de production d'ammoniac et des unités de
traitement des eaux. Elle a également effectué des analyses
et des suivis des fumées four de l'unité ammoniac | ofin de
diminuer I'excés d'air pour un équilibre de la chauffe dans les
deux cellules et exploitation dans les meilleures conditions
et un suivi des analyses de la qualité de la vapeur moyenne
pression (MS) , haute pression (SS) de l'unité ammoniac Il et

la qualité d'eau distillée produite.

En matiere de contréle qualité c’est aussi un suivi minutieux
des matieres premiéres, des produits finis et des produits
intermédiaires qui a été réalisé & travers des analyses
physico-chimiques.

Soucieuse du respect de l'environnement, des analyses
physico-chimiques des rejets liquides et gazeux  des
installations de production ont été au programme.

Objectifs sécurité

- Lopolitique adoptée par Fertial en termes
de sécurité porte ses fruits puisque
l'usine n'a enregistré aucun accident

. de ftravail avec anét de travail
duraont le mois de Février. D'ailleurs,
pour renforcer cette politique une
campagne de sensibilisation sur le port

obligatoire de I'EPI (chaussures de sécurite,

tenue de tfravail, casque, lunettes de protection
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etc.) a été organisé ainsi qu’ un exercice de simulation
d'urgence et d'évacuation, une formation sur l'utilisation
du camion assurée par le chef de structure intervention,
au profit des agents d'intervention, une campagne
de sensibilisation des sous-traitants sur le protocole
de sécurité et sur la réalisation des évaluations des
risques. Ainsi, le 28 Février 2013 le nombre de journées
sans accidents avec arrét était de 1304 jours( dernier
accident avec arrét survenu le 04-08-2009).
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MONNAIES UNE PARESSEUX
PLANETE
L> UNEDES [P T POSSESSIF [P
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EXAMEN [P -
= MOSQUEE COURON-
T ATMOS- NEES
PHERES
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|—> \ SERVICE \J PROFES- o \J
NONRENDU SEUR CHAINE DE
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- > \ - \ \
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